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ВВЕДЕНИЕ
Кадровая психодиагностика — это область психологии, в рамках которой разрабатываются и реализуются методы выявления и измерения индивидуально-психологических особенностей личности — субъекта профессиональной деятельности и трудовых отношений.

Психодиагностика в управлении персоналом направлена на изучение таких качеств работника, которые имеют значение с точки зрения его профессиональной успешности, развития и эффективного межличностного взаимодействия в процессе труда.
Для предприятий и организаций актуально обращение к психологической диагностике как к необходимому фактору в управлении персоналом, в развитии и расширении производств и компаний. 

Целями освоения дисциплины «Психодиагностика в управлении персоналом» являются:
а) формирование знаний о  современной терминологии, психологических феноменах, методах изучения и описания закономерностей становления и функционирования работника как субъекта профессиональной деятельности с позиций отечественных и зарубежных подходов, новых приёмов диагностики и экспертизы различных психологических проявлений и особенностей деятельности субъекта профессиональной деятельности, 

б) обучение технологии получения знаний и навыков  психодиагностического процесса обследования персонала, обработки, анализа результатов и формирования психодиагностического заключения,

в) обучение способам применения психодиагностического процесса обследования персонала для эффективного решения задач в области управления персоналом,

г) раскрытие сущности процессов, происходящих в  области управления персоналом в современных российских условиях.

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции.
1. Владение навыками анализа и диагностики состояния социальной сферы организации, способностью целенаправленно и эффективно реализовывать современные технологии социальной работы с персоналом, участвовать в составлении и реализации планов (программ) социального развития с учетом фактического состояния социальной сферы, экономического состояния и общих целей развития организации.
2. Владение навыками самоуправления и самостоятельного обучения и готовности транслировать их своим коллегам, обеспечивать предупреждение и профилактику личной профессиональной деформации  и профессионального выгорания.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать: а) роль и место психодиагностики в управлении персоналом;

б) направления психодиагностики в управлении персоналом;
в) требования к организации и проведению психодиагностических процедур, принципы построения психологического исследования;

г) основные психодиагностические методы и методики.
Уметь: а) подходить к практическим задачам управления персоналом с позиций научной психологии, психодиагностики;

б) выявлять проблемы организации и подбирать адекватный им психодиагностический инструментарий;

в) применять методы и методики индивидуальной диагностики персонала; группы, групповых процессов;

г) работать с учебной и научной психологической литературой.

Владеть: а) основными научными понятиями  психодиагностики;

б) основными психодиагностическими процедурами, в соответствии с этапами психодиагностического обследования и выбранными методами и методиками исследования.

Глава 1. 
Дисциплина «Психодиагностика в управлении персоналом»

	№

п/п
	Разделы и темы дисциплины

	1
	Предмет и задачи курса

	2
	Организация и  осуществление процедуры оценки  персонала

	3
	Методы психодиагностики

	4
	Подбор, отбор персонала

	5
	Индивидуальная диагностика персонала организаций

	6
	Методы исследования группы, групповых процессов, поведения человека в группе

	7
	Личность и профессиональная деятельность руководителя

	8
	Негативные  последствия профессиональной деятельности 

	9
	Использование игровых методик в диагностических целях


Содержание дисциплины «Психодиагностика в управлении персоналом»
Тема 1. Предмет и задачи курса 

Место и роль психодиагностики в системе  управления   персоналом. Понятие  психодиагностики и ее этапы. Направления психодиагностики в  управления   персоналом:  индивидуальная диагностика - наем, отбор и подбор персонала, профессиональная ориентация, аттестация, трудовая адаптация,  обучение, повышение квалификации и переподготовка кадров,  управление  деловой карьерой, мотивация,  стили  профессиональной деятельности и др.;  групповая - уровень развития группы, групповой сплоченности, социально-психологический климат, характер межличностных взаимоотношений, статусное и ролевое распределение в группе и пр.

Принципы работы и профессиональная этика специалиста-диагноста.
Тема 2. Организация и  осуществление процедуры оценки  персонала
Факторы, обуславливающие потребность в проведении организационно-управленческой диагностики. 

Требования к организации и проведению психодиагностических процедур.  Принципы построения психологического исследования. Типичные ошибки при проведении психодиагностики персонала.
Психодиагностический диагноз. Требования к предъявлению результатов. Психодиагностический диагноз как основание для проведения коррекционно-развивающих, обучающих процедур, как основа для принятий управленческих решений.

Тема 3. Методы психодиагностики 

Количественные и качественные методы психодиагностики. Требования к количественным методикам: понятия «надежность», «валидность». Общая характеристика качественных методов психодиагностики, возможности, области применения, ограничения.

Наблюдение  как важнейший  метод  социально – психологического исследования. Специфика наблюдения как научного метода,  его отличие от обыденного процесса.  Цели, категории, единицы наблюдения. Подготовка протоколов наблюдения. Возможности и ограничения метода. Наблюдение как метод оценки уровня профессионализма.

Эксперимент, тестирование, опрос, метод исследования процессов и результатов деятельности, моделирование.  Специфика методов, формы представленности. Достоинства и недостатки методов. 

Тема 4. Подбор, отбор персонала
Оценки индивидуально-личностных особенностей кандидатов для решения задач отбора и подбора работников на вакантные места, при проведении кадровых конкурсов, при ротации кадров с учетом соответствия сотрудников определенным должностным и профессиональным требованиям.

Профессиограмма как критерий оценки  претендента на должность. Психограмма как важнейшая часть профессиограммы с точки зрения  требований, предъявляемых профессией (специальностью) к психологическим качествам человека. Профессиографирование. Схема описания профессии  и модульный подход к профессиографированию (М.А. Дмитриева). 

Оценочное интервью при приеме сотрудников на работу. Подготовка, организация, проведение. Структура и задачи каждого из этапов интервью. Использование стрессовых методик: задачи и условия применения.  Использование ролевых и имитационных игр в диагностике профессионально важных качеств претендента.

Экспертная оценка профессионально важных свойств.

Диагностика профессионально важных качеств (Методика самооценки профессиональной пригодности и способностей, Т.А. Ратанова, модиф. - О.Б. Полякова).

Проблема профессиональной пригодности и пути адаптации человека к требованиями профессии («Опросник для оценки уровня социально-психологической адаптации работника предприятия», Р.Х. Исмаилов; «Опросник для оценки проявлений дезадаптации», О.Н. Родина). Агрессивность как проявление дезадаптации и диагностика агрессивности (методика А. Басса, А. Дарки).
Тема 5. Индивидуальная диагностика персонала организаций
Профессиональное самоопределение и профессиональный рост субъекта. Выявления профессионально важных качеств сотрудников. Деловая игра «Формирование модели «идеального» специалиста» 

Исследование мотивации  профессиональной деятельности (Методика «Диагностика мотивационной структуры личности», В.Э. Мильман; «Диагностика социально-психологических установок личности в мотивационно-потребностной сфере», О.Ф. Потемкина).

Мотивация достижения и мотивация избегание неудач их роль в профессиональной деятельности и диагностика. (Методика Т. Эллерса) Уровень субъективного контроля, его значение в профессиональных достижениях и возможности диагностики («Метод исследования уровня субъективного контроля», Дж. Роттер)

Профессиональная карьера и ее виды. Периодизация жизни и профессиональное развитие. Профессиональная карьера и самореализация («Якоря карьеры», Г.С. Никифоров; «Самоактуализационный тест», Ю.Е. Алешина с соавт).

Прогнозирование поведения сотрудников в типичных ситуациях для оценки потенциальных рисков, связанных с их деятельностью, удовлетворенность работой, выявление лояльности сотрудника организации (Тест «Удовлетворенность работой», В.А. Розанова; «Оценка лояльности сотрудника организации», Л.Г. Почебут,  О.Е. Королева; Опросник привлекательности культуры организации, Г.С. Никифоров).
Тема 6. Методы исследования группы, групповых процессов, поведения человека в группе
Оценка деловых и эмоциональных взаимоотношений в коллективе, выявления неформальной структуры коллектива (Тест «Изучение межличностных отношений», Т. Лири; Социометрия, Дж. Морено).

Психологический  климат в коллективе и методики его диагностики. Проведение мониторинга психологического климата в коллективе при реализации новых или рискованных управленческих решений («Методика  оценки психологической атмосферы в коллективе», А.Ф.Фидлер; «Диагностика психологического климата в малой производственной группе», В.В. Шпалинский, Э.Г.  Шелест)

Групповые роли.

Оценка уровня совместимости работников при совместной деятельности, определение ценностно-ориентационного единства группы (ЦОЕ, В.С. Ивашкин, В.В. Онуфриева).

Исследование особенностей групповой мотивации (тест «Формирование положительной групповой мотивации», В.А. Розанова)

Поведение человека в группе,  основные тенденции и их проявления (Q-сортировка: диагностика основных тенденций поведения в реальной группе», В. Стефансон.).

Конфликты, их виды, причины. Стратегии поведения в конфликте (Тест К. Томаса). Способы преодоления, разрешения конфликтов. 

Развитие группы и формирования профессиональной команды. Социально-психологический уровень развития группы (Тест «Пульсар», Г.С. Никифоров; «Интегральная самооценка уровня развития группы как коллектива», Л.Г. Почебут).
Тема 7. Личность руководителя
Стиль управленческой деятельности («Самооценка стиля руководства», «Склонность к определенному стилю руководства», Е.П. Ильин; «Мотив  власти», Е.П. Ильин, модиф. – О.Б. Полякова; опросник Блейка-Мутона). 

Модель профиля успешного руководителя и методы оценки управленческого состава. 

Особенности коммуникативной установки и ее роль в  управленческой деятельности. (Тест «Ваша коммуникативная установка», В.В. Бойко, «Коммуникативный минимум менеджера, Г.С. Никифоров и др.).

Нервно-психическая устойчивость руководителя (Методики «Самооценка эмоциональных состояний», А. Уэссман, Д. Рикс; Методика «Прогноз», В.В. Бойко). Профессиональное здоровье менеджера, «стресс-коронарное» поведение, стремление к достижению успеха и состязательности, стремление к доминированию, работа «на износ» и пр. и его  диагностика (методика С.Д. Положеницева и Д.А. Руднева). Экспертная оценка при формировании кадрового состава.

Тема 8. Негативные  последствия профессиональной деятельности
Профессиональный стресс, его причины и последствия. Ситуативная и личностная тревожность (методики Ч. Спилбергера, Ю. Ханина). «Синдром психического выгорания». (Опросник на «выгорание», авторский коллектив СПб университета). Эмоциональное и/или физическое истощение, деперсонализация, редукция личных достижений как важнейшие показатели «синдрома психического выгорания» (Опросник «Эмоциональное выгорание», В.В. Бойко; методики «Накопление  эмоционально-энергетических зарядов, направленных на самого себя», В.В. Бойко, модификация - Е.П. Ильин; «Уровень невротизации» Л.И. Вассерман; «Шкала депрессии», Т.И. Балашова) 

Профессиональное «выгорание» (Опросник на «выгорание» MBI, К. Маслач; «Профессиональное «выгорание», Е.П. Ильин, Н.Бойко).
Профессиональные деформации личности и их уровни (Тест самоконтроля, О.Б. Полякова).
Тема 9. Использование игровых методик в диагностических целях

Виды игровых методов и условия их применения в  диагностических целях. Подбор игровой методики. Адаптация  игровой методики под критерии оценки. Правила проведения игровых методик: возможности, ограничения, условия безопасности (ролевые, деловые, имитационные,  оргдеятельностные игры).

Использование групповых методов решения задач в диагностических целях (мозговой штурм, метод синектики, метод Гордона, метод Дельфы; групповая дискуссия, метод расширяющейся дискуссии и др.).

Кейсовые методики. Разработка и использование оценочных кейсов. Индивидуальное и групповое решение кейсов. Использование кейсов для обучения сотрудников и диагностики их личностных и  профессиональных качеств, особенностей группового взаимодействия.

Дискуссия по теме: Возможности игровых методов и условия их применения в диагностических целях.

Практические занятия по курсу «Психодиагностика в управлении персоналом»

Практические занятия по курсу «Психодиагностика в управлении персоналом» ориентированы на ознакомление  с практическими методами психологических исследований, спецификой их проведения,  получение практических навыков психодиагностической деятельности в организации. Лекционные занятия являются основой для усвоения практических умений.

Тема занятия 1. Предмет и задачи курса

Вопросы для обсуждения на семинарском занятии
1. Направления психодиагностики в управления персоналом. 
2. Индивидуальная диагностика в управления персоналом.

3. Групповая диагностика в управления персоналом.

4. Принципы работы специалиста-диагноста. 
5. Профессиональная этика специалиста-диагноста.
Практическая работа. Индивидуальная и групповая диагностики. 
Тема занятия 2. Организация и  осуществление процедуры оценки персонала

Вопросы для обсуждения на семинарском занятии
1. Требования к организации и проведению психодиагностических процедур. 
2. Принципы построения психологического исследования. 

3. Психодиагностический диагноз. 

4. Требования к предъявлению результатов.

Практическая работа
Тема занятия 3. Методы психодиагностики
Вопросы для обсуждения на семинарском занятии
1. Количественные и качественные методы психодиагностики. 

2. Общая характеристика качественных методов психодиагностики, возможности, области применения, ограничения.

3. Наблюдение как метод оценки уровня профессионализма.

4. Эксперимент, тестирование, опрос, метод исследования процессов и результатов деятельности, моделирование.  

5. Достоинства и недостатки методов психодиагностики. 

Практическая работа
Тема занятия 4. Подбор, отбор персонала
Вопросы для обсуждения на семинарском занятии
1. Оценки индивидуально-личностных особенностей кандидатов для решения задач отбора и подбора работников на вакантные места. 

2. Профессиограмма как критерий оценки претендента на должность. 

3. Оценочное интервью при приеме сотрудников на работу. 

4. Использование стрессовых методик. Использование ролевых и имитационных игр.

5. Экспертная оценка профессионально важных свойств. Диагностика профессионально важных качеств. 

6. Проблема профессиональной пригодности и пути адаптации человека к требованиям профессии
Практическая работа
Тема занятия 5. Индивидуальная диагностика персонала организаций
Вопросы для обсуждения на семинарском занятии
1. Профессиональное самоопределение и профессиональный рост субъекта. 

2. Выявления профессионально важных качеств сотрудников. 

3. Исследование мотивации  профессиональной деятельности. 

4. Профессиональная карьера и ее виды. 

5. Периодизация жизни и профессиональное развитие.
Практическая работа
Тема занятия 6. Методы исследования группы, групповых процессов, поведения человека в группе

Вопросы для обсуждения на семинарском занятии
1. Оценка деловых и эмоциональных взаимоотношений в коллективе.

2. Психологический климат в коллективе и методики его диагностики. 
3. Групповые роли и социометрический статус.

4. Исследование особенностей групповой мотивации.

5. Поведение человека в группе, основные тенденции и их проявления.
6. Конфликты, их виды, причины.

Практическая работа
Тема занятия 7. Личность и профессиональная деятельность руководителя

Вопросы для обсуждения на семинарском занятии
1. Стиль управленческой деятельности. 

2. Профессиональное здоровье менеджера, «стресс-коронарное» поведение. 

3. Экспертная оценка при формировании кадрового состава.

Практическая работа
Тема занятия 8. Негативные  последствия профессиональной деятельности

Вопросы для обсуждения на семинарском занятии
1. Профессиональный стресс, его причины и последствия. 

2. «Синдром психического выгорания». 

3. Профессиональные деформации личности и их уровни.

Практическая работа
Тема занятия 9. Использование игровых методик в диагностических целях

Вопросы для обсуждения на семинарском занятии
1. Виды игровых методов и условия их применения в диагностических целях. 

2. Правила проведения игровых методик.
3. Использование групповых методов решения задач в диагностических целях.

4. Кейсовые методики.

Практическая работа
Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов
Организация самостоятельной работы студентов является важным моментом образовательного процесса. При изучении курса «Психодиагностика в управлении персоналом» она предполагает работу с основной и дополнительной литературой, подготовку выступлений на практических занятиях, участие в обсуждении тем курса, а также выполнение практических заданий, связанных с проведением исследований с помощью психодиагностических методик, изучаемых на занятиях. Самостоятельная работа предполагает выполнение практических заданий по отработке навыков проведения психодиагностического исследования при помощи изучаемых методик, обработке данных, представлению результатов.
Перечень заданий для самостоятельной работы студентов
1. Направления психодиагностики в управлении персоналом.

2. Принципы работы и профессиональная этика специалиста-диагноста 

3. Принципы построения психологического исследования. Типичные ошибки при проведении психодиагностики персонала.

4. Психодиагностический диагноз как основание для проведения коррекционно-развивающих, обучающих процедур, как основа для принятий управленческих решений.

5. Наблюдение, эксперимент, тестирование, опрос, метод исследования процессов и результатов деятельности, моделирование. Специфика методов, их достоинства и недостатки.

6. Психодиагностика при отборе и подборе работников на вакантные места, при проведении кадровых конкурсов, при ротации кадров и пр.

7. Профессиограмма. Психограмма. Профессиографирование. Оценочное интервью при приеме сотрудников на работу.

8. Экспертная оценка профессионально важных свойств.

9. Методики диагностика профессионально важных качеств специалиста.

10. Диагностика уровней адаптации человека к требованиям профессии. 

11. Исследование мотивации профессиональной деятельности.

12. Профессиональная карьера и ее виды. Профессиональная карьера и самореализация: проблема диагностики. 

13. Диагностика уровня удовлетворенности работой, выявление лояльности сотрудника организации. 

14. Оценка деловых и эмоциональных взаимоотношений в коллективе.

15. Исследование особенностей групповой мотивации.

16. Психологический климат в коллективе и методики его диагностики. 

17. Оценка уровня совместимости работников при совместной деятельности, определение ценностно-ориентационного единства группы 

18. Конфликты, их виды, причины. Стратегии поведения в конфликте.

19. Развитие группы и формирования профессиональной команды. Социально-психологический уровень развития группы. 

20. Стиль управленческой деятельности и методики его диагностики.

21. Модель профиля успешного руководителя и методы оценки управленческого состава. 

22. Нервно-психическая устойчивость руководителя. Профессиональное здоровье менеджера. 

23. Экспертная оценка при формировании кадрового состава. 

24. Профессиональный стресс, его причины, последствия и возможности диагностики. 

25. Профессиональное «выгорание». 

26. Профессиональные деформации личности и их уровни. 

27. Виды игровых методов и условия их применения в диагностических целях. 

28. Использование групповых  методов решения задач в диагностических целях.
Методические рекомендации по подготовке контрольных работ для студентов заочной формы обучения

Контрольная работа – одна из форм проверки и оценки усвоенных знаний, получения информации о характере познавательной деятельности, уровня самостоятельности и активности студентов в учебном процессе, эффективности методов, форм и способов учебной деятельности. Контрольные задания являются методическим средством, помогающим осуществить проверку систематичности и полноты овладения курсом «Психодиагностики в управлении персоналом».
Контрольная работа должна иметь титульный лист, план, в который входят введение, несколько глав, которые составляют основное содержание работы и экспериментальную часть, заключение, список использованной литературы. Контрольная работа предполагает выполнение практического задания по  отработке навыков проведения психодиагностического исследования при помощи изучаемых методик,  обработке данных, представлению результатов. После заключения следует указать список литературы, приложение (если оно имеется; в виде таблиц, диаграмм, графиков). Объем работы составляет 12 листовую тетрадь или 12-15 листов печатного текста (поля все по 2 см, размер шрифта 14, междустрочный интервал 1,5, выравнивание по ширине, абзацный отступ 1,25)
Контрольные задания по курсу «Психодиагностика в управлении персоналом» для студентов заочной формы обучения

Вариант 1. Методики диагностика профессионально важных качеств специалиста.

Вариант 2. Диагностика уровней адаптации студентов к обучению в вузе (персонала к работе). 

Вариант 3. Исследование мотивации в профессиональной деятельности.

Вариант 4. Профессиональная карьера и ее виды. 

Вариант 5. Диагностика уровня удовлетворенности учебой (работой), выявление лояльности студента (работника).

Вариант 6. Оценка деловых и эмоциональных взаимоотношений в коллективе.

Вариант 7. Исследование особенностей групповой мотивации.

Вариант 8. Психологический климат в коллективе и методики его диагностики. 

Вариант 9. Оценка уровня совместимости работников при совместной деятельности, определение ценностно-ориентационного единства группы 

Вариант 10. Конфликты, их виды, причины. Стратегии поведения в конфликте.

Вариант 11. Стиль управленческой деятельности и методики его диагностики.

Вариант 12. Модель профиля успешного руководителя и методы оценки управленческого состава. 

Вариант 13. Нервно-психическая устойчивость руководителя. 

Вариант 14. Профессиональное здоровье менеджера. 

Вариант 15. Профессиональный стресс, его причины, последствия и возможности диагностики. 

Вариант 16. Профессиональное «выгорание». 
Перечень вопросов для подготовки к экзамену
1. Психодиагностика как практическая деятельность в сфере управления персоналом.

2. Психометрические требования к диагностическим методикам. Понятие надежности и валидности. Понятие статистической нормы.
3. Психодиагностическое обследование и требования к его проведению.

4. Принципы психодиагностики. Этические требования к работе психодиагноста. 

5. Психологическое заключение как результат деятельности практического психолога. 

6. Методы практической психодиагностики. Их классификация и специфические характеристики. 
7. Основные направления психодиагностических исследований в управлении персоналом.

8. Наблюдение как важнейший метод социально – психологического исследования.

9. Тесты. Разновидность тестов. Требования, предъявляемые к тестам. 

10. Оценочное интервью при приеме сотрудников на работу.

11. Профессиограмма как критерий оценки претендента на должность. Профессиографирование. 

12. Виды игровых методов и условия их применения в диагностических целях. 

13. Использование групповых методов решения задач в диагностических целях.

14. Диагностика профессионально важных качеств с помощью экспертной оценки.

15. Исследование социально-психологической адаптации работника к требованиям профессии.
16. Исследование мотивации профессиональной деятельности.

17. Мотивы как побуждение к деятельности. Изучение мотивов. Мотивы достижения успехов, избегания неудач. 

18. Профессиональная карьера и самореализация, методики диагностики.

19. Оценка отношения работника к организации.

20. Оценка деловых и эмоциональных взаимоотношений в коллективе.

21. Методики диагностики психологического климата в коллективе, психологической совместимости работников.

22. Стратегии поведения в конфликте. Методики диагностики. 
23. Исследование социально-психологического уровня развития группы.

24. Способы исследования стилей управленческой деятельности. 

25. Профессиональный стресс, его причины и последствия. Синдром психического выгорания и методики его выявления.

26. Профессиональные деформации личности и методики диагностики.

Оценка знаний при итоговой аттестации

Итоговый контроль проводится в форме экзамена с помощью рейтинговой системы для студентов очной и очно-заочной (вечерней) и заочной форм обучения.

Основанием для получения допуска студентом предусмотренного учебным планом экзамена по дисциплине является выполнение им всех контрольных точек, предусмотренных рабочей программой по дисциплине «Психодиагностика в управлении персоналом». Экзамен складывается из набора суммы рейтинговых баллов: текущего рейтинга и экзаменационного рейтинга. 

Использование рейтинговой системы оценки знаний
по дисциплине «Психодиагностика в управлении персоналом»
	1. Лекции
	Количество баллов
	Возможная сумма баллов

	1.1 посещение занятий
	0,5 x 18
	9

	1.2 конспектирование лекций
	0,5 x 18
	9

	1.3 участие в дискуссии
	1-6
	2-12

	
	
	20-30

	2. Практические занятия (семинары)
	
	

	2.1посещение занятий
	0,5 x 18
	9

	2.2 активность на занятиях (выступления с докладом, дополнения)
	3-6
	3-16

	2.3 участие в дискуссии
	1-6
	5-10

	2.4 участие в деловой игре
	1-10
	3-10

	
	
	20-45

	3. СРС
	
	

	3.1 подготовка и написание реферата
	
	8-10

	3.2 защита реферата
	
	4-5

	3.3 участие в конференциях с докладом
	
	9-10

	3.4 подготовка и написание научно-исследовательской работы
	
	10-15

	
	
	

	Экзамен
	
	21-25

	
	
	26-37

	
	
	38-40

	Всего баллов
	Отлично
	86-100

	
	Хорошо
	74-85

	
	Удовлетворительно
	61-73

	
	Неудовлетворительно
	Менее 60


Глава 2. 
Организация психодиагностического обследования
Процедурные правила проведения психодиагностического обследования

Любые правила имеют право на существование лишь тогда, когда они позволяют достичь каких-то реальных целей. Главная цель психодиагностического обследования - получение максимально полной, достоверной и значимой, с точки зрения принятия кадровых решений, информации о психологических особенностях и ресурсах человека. Любой, даже очень хороший тест, будет работать лишь в том случае, если Вы создадите испытуемому соответствующие условия для самораскрытия. Респондент в ходе обследования должен оказаться в такой ситуации, которая позволит ему чувствовать себя естественно и уверенно.
Страх за результаты тестирования снижает у человека самооценку и повышает социальную желательность. В результате тест описывает не реальную личность, а некое представление испытуемого об идеальном кандидате на вакантную должность. Важным моментом, влияющим на достоверность и эффективность работы респондента, является продолжительность тестирования. Она не должна превышать 3-х часов. При более длительной процедуре снижается мотивация работы, увеличивается количество ошибок, возможно появление утомления и раздражительности.
Следующее, о чем следует помнить, - это постоянство при позиционировании методик внутри тестовой батареи. Разным испытуемым тестовая батарея всегда должны предъявляться в одном и том же порядке. Это позволит избежать так называемого "позиционного эффекта", который связан с взаимовлиянием методик друг на друга. 

Существенное значение имеет полиграфическое качество стимульного материала, наличие удобных стульев, столов, благоприятный температурный режим, возможность проветривать помещение во время перерывов.
При тестировании в компьютерном классе должны выполняться гигиенические требования эксплуатации вычислительной техники (удаленность мониторов, наличие защитных экранов и пр.). 

Для создания благоприятной психологической атмосферы, снижения напряженности у испытуемого и, в конечном итоге, получения достоверного результата при тестировании следует придерживаться следующих основных правил:
• заранее согласовывать с испытуемым дату, время обследования, обязательно сообщать о его продолжительности; 

•  тестирование следует проводить в отдельном помещении, с соблюдением необходимых санитарно-гигиенических норм (площадь на одного испытуемого не менее 3 кв. метров, наличие вентиляции, окон, приятный интерьер и пр.), при отсутствии телефонов и других отвлекающих моментов;
• перед тестированием важно установить психологический контакт с испытуемым, еще раз сообщить о времени, необходимом для прохождения тестирования, выразить уверенность в способности испытуемого справиться с заданиями тестов, сообщить, что полученная информация является конфиденциальной, позволяет выявить потенциал кандидата (в том числе скрытый) и является не только основанием для принятия кадрового решения, но и подспорьем в ходе его профессиональной адаптации на новом месте работы; 

• не следует сообщать испытуемому подробности об интерпретации результатов - это может повлиять на уровень их достоверности и будет способствовать девалидизации методики;
• в отношении испытуемого следует занять партнерскую позицию ("мы делаем с Вами общее дело, мы заинтересованы в получении достоверной информации и будем Вам благодарны на нее"), взаимодействие с позиции силы ("сейчас мы все про Вас узнаем!") недопустимо;
• во время психодиагностического обследования следует быть приветливым, вежливым и проявлять готовность прийти на помощь в случае необходимости;
• сотруднику кадровой службы, проводящему обследование, не следует вести разговоры с посторонними лицами; 

• во время тестирования следует предусмотреть 10-минутные перерывы через каждый час работы; 

• при интересе со стороны испытуемого к результатам тестирования следует выразить готовность предоставить эту информацию в устной конспективной форме и сообщить, когда это может быть сделано; 
• при завершении обследования следует проинформировать испытуемого о дальнейшем взаимодействии (сроки, форма и пр.) и обязательно поблагодарить за проделанную работу. 

Процедура профотбора является первым этапом вступления нового сотрудника в корпоративную культуру организации. Представителю кадровой службы, проводящему обследование, следует помнить о том, что он является полномочным представителем своей фирмы и демонстрирует принятые в ней формы и методы работы с персоналом, отношение к людям. Искреннее уважение к человеку, согласившемуся на тестирование, - не только признак профессионального отношения к своей работе, но и позиция, выгодная с точки зрения системы public relations кадровой службы и всей организации в целом. 

Поведение испытуемого во время выполнения тестов может служить дополнительным источником информации о его индивидуально-психологических особенностях. Человека, как нельзя лучше, характеризуют его вопросы и непосредственные реакции в ситуации с повышенным психическим напряжением. 
Основные виды психодиагностических методик

I. Типы методик, используемых в тестах 
В качестве основания для практичной типологии тестов, предлагаемой читателю, выбран принцип, описанный В.В. Столиным и А.Г. Шмелевым. Он основан на различии методических приемов, лежащих в основе тестов. Так, могут быть выделены следующие типы методик.
1. Объективные тесты.

2. Стандартизованные самоотчеты. В том числе, тесты-опросники, открытые опросники и шкальные опросники. 

3. Проективные методики. 

4. Аппаратурные методики. 

5. Диалогические методики. 

Рассмотрим перечисленные типы методик более подробно. 

1. Объективные тесты
Объективные тесты, в процессе выполнения которых испытуемый должен дать правильные ответы на предлагаемые задания. Как правило, это  методики, направленные на оценку способностей (интеллект, память, внимание и пр.) Среди наиболее часто используемых объективных тестов следует назвать тесты интеллекта. При их выполнении испытуемый должен решать логические, арифметические, пространственные задачи. Время выполнения заданий в большинстве объективных тестов лимитировано.

2. Стандартизованные самоотчеты
1. Тесты-опросники. Тесты этого типа наиболее часто используются в кадровой работе. Опросники бывают одномерные и многомерные (многофакторные), позволяющие оценить сразу несколько психологических черт. В последнем случае каждая измеряемая черта представлена группой вопросов (обычно 7 и более). В качестве примера многомерных стандартизованных опросников можно привести знаменитые MMPI, тест Кэттела 16PF. По своему содержанию тесты-опросники представляют собой списки вопросов или утверждений (так называемых, "стимульных ситуаций") с заданными вариантами реакций (ответов) испытуемого на них. Возможные варианты ответов:
• "верно" или "неверно" (опросник MMPI); 

• "да", "иногда", "нет" (опросник 16 PF). 

2. Открытые опросники. Представляют собой анкеты, списки вопросов или неоконченных предложений, для которых предусмотрена особая форма обработки - контент-анализ (т.е. отнесение ответов к определенным стандартным категориям). В качестве примера можно привести биографические опросники, направленные на изучение психобиографии испытуемого. Один из популярных на Западе методов прогноза профессиональной успешности. Широкое распространение получили, так называемые, "неоконченные предложения". В них испытуемому предлагают развернуто дописать фразы. Например:

• Моя работа - это, прежде всего… 

• Качества, которые больше всего ценятся руководством в сотрудниках фирмы - это… 

3. Шкальные техники. В некоторых опросниках испытуемому предлагается оценить себя по одной или нескольким шкалам.
Пример. Методика УСК (уровень субъективного контроля) направлена на измерение локуса контроля (склонности к принятию на себя ответственности в различных сферах жизнедеятельности (работа, семья, межличностные отношения и пр.)). 

Инструкция теста: оцените, пожалуйста, каждое из приведенных ниже 44 утверждений по 6-балльной шкале от -3 до +3. При этом оценка -3 означает "совершенно не согласен", а оценка +3 - " полностью согласен". Отметьте выбранный Вами вариант ответа на бланке: 

Фрагмент опросника. 

1. Продвижение по службе больше зависит от удачного стечения обстоятельств, чем от способностей и усилий человека. 

2. Большинство разводов происходит оттого, что люди  не  захотели приспособиться друг к другу. 

3. Болезнь  - дело случая; если уж суждено заболеть, то ничего не поделаешь. 

Фрагмент бланка УСК для ответов (Табл. 1).
Таблица 1
Бланк для ответов

	№
	Совершенно не согласен
	Не согласен
	Скорее не согласен
	Скорее согласен
	Согласен
	Полностью

согласен

	1
	-3
	-2
	-1
	1
	2
	3

	2
	-3
	-2
	-1
	1
	2
	3

	3
	-3
	-2
	-1
	1
	2
	3

	4
	-3
	-2
	-1
	1
	2
	3


Как любой измерительный инструмент, стандартизованные опросники имеют сильные и слабые стороны. 

"Преимущества"
· Стандартизованные опросники удобны в использовании при групповом обследовании (легко тиражируются, имеют четкие письменные инструкции  по заполнению, обработке и интерпретации результатов). 

· Стандартизованные опросники легко компьютеризировать.
· Проводить тестирование может сотрудник кадрового подразделения, не имеющий специального психологического образования.  

· Обработка и интерпретация  результатов  проста, не требует значительных временных затрат и длительной специальной подготовки. 

· Многофакторные личностные опросники, как правило, позволяют получить целостный психологический портрет испытуемого. Кроме того, шкалы таких опросников обычно в той или иной степени содержательно пересекаются с психограммами большинства профессий. Последнее является причиной частого включения многофакторных опросников в тестовые батареи. 

· Обычно стандартизованные опросники имеют набор статистических норм для лиц с различными социально-демографическими характеристиками. Это позволяет оценивать психологические качества испытуемых с максимальной точностью. 

"Недостатки"
· Опросник не предоставляет об испытуемом информации больше, чем предполагает шкальная структура теста. 

· В случае если результат испытуемого находится в пределах средних значений, возникают проблемы с содержательной интерпретацией. По указанной причине иногда "не работает" более половины из 16 шкал опросника Кэттелла. 

· Многофакторные личностные опросники требуют значительных временных затрат на проведение, так как включают в себя несколько сотен вопросов. Например, в СМИЛе - стандартизованном методе исследования личности (это одна из трех русскоязычных версий теста MMPI, разработанная Л.Н. Собчик) содержится 566 утверждений, занимающих у респондента от одного до двух-трех часов.
· Известность и популярность некоторых стандартизованных опросников привела к снижению их валидности.

3. Проективные методики
Эти методики задействуют в испытуемом процессы воображения. Инструкции проективных тестов предлагают человеку "спроецировать" себя в заданную стимульную ситуацию и создать на ее основе некоторый индивидуальный продукт в виде текста, рисунка, рассказа, эмоционального состояния и пр. Предполагается, что подобный продукт несет в себе особенности характера и мотивационно-ценностной сферы испытуемого. 

Анализ и интерпретация результатов проективных методик требуют определенного опыта и подготовки. Среди широко известных и часто используемых в кадровой работе проективных тестов следует назвать тест цветовых выборов М. Люшера и  рисунок несуществующего животного. Они основаны на выявленных связях психологических особенностей личности с цветовыми предпочтениями (в первом случае) и с графическим самовыражением - во втором. 

Своеобразие инструкций и стимульных ситуаций проективных тестов, апелляция к творческому началу испытуемого делают подобные методики целесообразными с точки зрения включения их в тестовые батареи. Это снижает неизбежный элемент монотонности. Большинство проективных методик используется для изучения мотивационной сферы личности.

4. Аппаратурные методики 

Предполагают использование специальной аппаратуры для изучения индивидуально-психологических особенностей испытуемого. Как правило, с помощью аппаратурных методик оцениваются особенности высшей нервной деятельности (скорость реакции, динамические характеристики нервной системы) и высшие психические функции (особенности памяти, внимания, восприятия). Эти параметры особенно важны при профессиональном психологическом отборе операторов и водителей.
Определенным сходством с аппаратурными методиками обладают компьютерные тесты.
5. Диалогические методики 

Предполагают непосредственный контакт психодиагноста и испытуемого. Эти техники требуют высокой коммуникативной компетентности. Вариантом диагностической техники является собеседование по результатам психологического обследования. В нем уточняются результаты и проверяются гипотезы, высказанные по результатам ранее выполненных тестов. Одновременно при собеседовании испытуемому может быть предоставлена краткая обратная связь в грамотной с точки зрения деонтологии форме.
II. Классификация психологических тестов, основанная на выделении вербальных и невербальных методик
Вербальные методики характеризуются тем, что при задании стимульной ситуации в них активно используется вербальный (словесный) аппарат. К вербальным методикам можно отнести большинство стандартизованных и шкальных тестов.
В невербальных методиках стимульный материал заменяют рисунки, звуки и пр. Предполагается, что в этом случае смысловая сфера испытуемого вносит минимальные искажения в его понимание стимульной ситуации и в его ответы. Кроме того, невербальные тесты в меньшей степени подвержены культурным влияниям и стереотипам. Это послужило основанием прямого перенесения (без кросскультурной валидизации) к нам в страну из-за рубежа ряда невербальных методик и, в том числе, широко известного теста цветовых выборов М. Люшера. Примерами невербальных методик являются проективные рисуночные тесты (рисунок человека К.Маховер, интеллектуальный тест "прогрессивные матрицы Равена").
III. Классификации психодиагностических методик, основанные на выделении иерархических классов, уровней психологических качеств личности, реализованных в блочном подходе к изучению личности.
· Особенности высшей нервной деятельности, темперамент. 

· Высшие психические функции (память, мышление, восприятие, внимание). 

· Характерологические качества (социально-психологические характеристики, локус контроля, уровень тревожности и т.п.
· Мотивационно-ценностные особенности. 

В этом случае различные психодиагностические тесты могут быть соотнесены с соответствующими уровнями в структуре личности. Подобная классификация удобна с практической точки зрения при построении психодиагностической батареи, составлении заключения по результатам обследования.

Требования к психодиагностическим методикам

В кадровой службе вопрос о том, какие психодиагностические методики будут использоваться для оценки персонала, обычно решается при участии профессиональных психодиагностов. Однако ответственность за качество работы и итоговый результат распространяется и на руководителя подразделения. Для контроля качества результата он должен помнить, что эффективная диагностическая работа возможна лишь в том случае, если будут выполнены следующие требования.
1. В отношении используемых тестов присутствуют данные о валидности, надежности, существуют статистические нормы для предполагаемых категорий испытуемых.
2. Имеются методические материалы, включающие в себя:
· стимульный материал;
· бланки;
· ключи;
· описание методики (цели, область применения, основные теоретические положения);
· описание процедуры тестирования (инструкция, рекомендации по проведению, требования к подготовке (квалификации) диагноста, данные о временных затратах и пр.);
· алгоритм обработки результатов;
· текст интерпретации результатов и рекомендации по составлению заключения на их основе.
3. Использование методики оправдано с точки зрения критериев отбора (оценки) персонала, финансовых и временных затрат.
4. Имеется квалифицированный консультант или штатный психодиагност, который может  представить экспертное заключение в отношении данного теста и целесообразности его использования 
Правила применения психодиагностических методик

 Полноценное использование психодиагностических методов, необходимое для получения достоверных результатов, а также соображения профессиональной этики предполагают, что сотрудник кадровой службы в своей психодиагностической работе должен придерживаться ряда правил:
1. В кадровой работе следует применять лишь теоретически хорошо обоснованные и практически проверенные методики. 

2. После принятия решения о необходимости использования тестов для оценки персонала следует проконсультироваться с профессиональным психологом-психодиагностом. В ходе консультации следует соотнести задачу оценки с технологиями (методиками) получения информации об индивидуально-психологических качествах. (Получить ответ на вопрос: "При помощи каких инструментов лучше собирать информацию и как эти инструменты правильно использовать?"). 

3. Первую пробу методики провести на самом себе, изучить свою субъективную реакцию на стимульную ситуацию и интерпретацию результатов. 

4. Обязательно соблюдать профессиональную тайну, как в отношении технологии тестирования, так и по поводу диагностической информации, полученной об испытуемом.
5. Строить отношения с обследуемыми на гуманистической партнерской основе. Это означает, что: 

· нельзя злоупотреблять их доверием;
· следует обязательно предупреждать о том, как будет использоваться диагностическая информация, и кто будет иметь к ней доступ;
· необходимо создавать условия для получения испытуемым информации по данным тестирования.
6. При запросе со стороны испытуемого о результатах тестирования предоставлять  информацию в позитивном виде, делая ударение на потенциальных возможностях испытуемого и избегая негативных оценочных суждений. 

7. Не допускать к психодиагностической и аналитической работе, требующей высокой профессиональной квалификации, лиц, не прошедших специальное обучение или не имеющих соответствующей квалификации, а также нарушающих требования профессиональной этики.
Экспертное психодиагностическое заключение

Конечным результатом психологической диагностики является описание свойств оцениваемого работника — экспертное заключение. Можно выделить два аспекта, существенно влияющих на эффективность его дальнейшего использования. Первый из них имеет содержательный характер и связан с параметрами описания результатов. Второй связан с формой (видом) представления результата. Рассмотрим эти аспекты более подробно.

I. Параметры описания
При реализации технологического подхода к кадровой психодиагностике существенное значение имеют: состав и содержание системы критериев, по которым осуществляется оценка сотрудника (кандидата); структура изложения результатов диагностики; терминология, которая используется для описания.

Для того чтобы экспертное заключение могло быть использовано администрацией организации в качестве основания для принятия кадровых решений, оно должно быть представлено в критериях, совпадающих по содержанию с перечнем свойств (качеств), включенных в психограмму. Однако применяемые в психодиагностике стандартизированные методики предполагают получение результата в виде баллов по шкалам, содержание которых практически никогда полностью не совпадает с содержанием свойств и качеств, которые требуется оценить (измерить) в рамках практической задачи. Таким образом, здесь существенной становится задача “перевода” промежуточных результатов с языка шкал психодиагностических тестов на язык критериев, на основании которых строится итоговое экспертное заключение. Описанный процесс перевода должен приниматься во внимание и при подборе методик, и при составлении “тестовой батареи”.

Возможны следующие подходы к преодолению указанных трудностей.
1. Специалист-психодиагност преобразует промежуточные результаты диагностических методик в итоговые результаты в структуре и терминах необходимых критериев и психологических качеств. В этом случае консультанту необходимы: а) очень высокая квалификация; б) хорошее знание той профессиональной деятельности, для которой осуществляется профотбор;

2. Разработка формального механизма пересчета промежуточных результатов (данных тестов) в итоговые с применением аппарата математической статистики (корреляционный и регрессионный анализ). Такой подход позволяет обрабатывать большой объем информации о результатах оценки при минимальных затратах времени, однако требует серьезной и продолжительной исследовательской работы, существенных затрат на разработку и большого объема данных для верификации. Описанный подход удобен при необходимости многократного решения идентичных задач с большим числом обследуемых и с успехом реализуется у нас в стране с середины 90-х годов при профессиональном отборе кандидатов в органы внутренних дел.

2. Кадровое консультирование

Сегодня сложилась практика кадрового консультирования, в рамках которой используются четыре основных вида представления результатов диагностики, удобные с точки зрения принятия кадровых решений.

1. Расчет баллов по критериям оценки. Дает информацию о степени выраженности качеств — критериев оценки. Наиболее распространенная форма представления таких данных — “профиль” качеств, представленный в графической или табличной форме. Результаты тестирования в виде баллов по критериям оценки могут эффективно использоваться представителями администрации только при четком и однозначном понимании ими критериев оценки. При такой форме представления результатов возникают трудности при необходимости быстро сравнивать результаты отдельных респондентов из большой выборки друг с другом, особенно при большом количестве критериев оценки. Положительным моментом является простота последующего использования методов статистического анализа информации по большому количеству обследованных.

2. Результаты ранжирования (рейтинг, место в списке). Получаются путем сравнения результатов разных людей на основе интегрального (комплексного) балла. Этот способ представления результатов наиболее очевидно представляет положение человека по отношению к другим оцениваемым из данной группы. Он позволяет выбрать лучшего из имеющихся. Однако скрываются индивидуальные специфические особенности отдельного человека, минимизируется возможность анализа его индивидуального стиля деятельности. Кроме того, необходимость использования единого интегрального балла создает технические проблемы при его расчете:

а) определение “вклада” каждого из разнородных по содержанию показателей в общую оценку;

б) определение степени влияния на интегральный балл того или иного диапазона шкалы исходных показателей.

В итоге существенно повышается вероятность ошибки со стороны кадрового консультанта и возрастает его ответственность за конечный результат. В связи, с чем предъявляются более высокие требования к его квалификации.

3. Результаты категоризации (отнесение к той или иной группе, классу). Такой способ представления результатов представляет собой диагноз в его элементарном варианте (“пригоден” — “не пригоден”). В той или иной форме содержит готовое решение, что упрощает использование результата диагностики и в максимальной степени увеличивает ответственность эксперта, а также снимает проблему интегрирования разнородных показателей. Одна из основных проблем — выбор границ для групповой дифференциации. Кроме того, существует вероятность ошибочного отнесения к группе людей, результаты категоризации которых находятся в промежуточной (“пограничной”) области.

В реальной консультационной практике кадровый консультант-диагност получает право на такое заключение только при абсолютном доверии к нему со стороны заказчика и делегировании соответствующих полномочий, а также в тех случаях, когда имеются нормативные документы, которые регламентируют процесс “постановки диагноза”. В качестве примера реализации такого подхода можно привести систему профессионального отбора в силовых ведомствах, где существуют ведомственные приказы, детально описывающие патопсихологические противопоказания для сложных видов профессиональной деятельности. Такая же тенденция в последние годы наблюдается и в ряде крупных отечественных коммерческих структур, относящихся к разряду кредитных организаций (банки, страховые компании, фонды).

4. Содержательное описание (заключение, портрет, характеристика). Наиболее сложная работа для консультанта, требующая синтезировать имеющиеся у него данные психодиагностики в качественное описание личности. В этом случае ожидается получение целостного “психологического портрета” каждого из оцениваемых. В результатах, представленных таким образом, вероятность технических ошибок ниже, поскольку заключение строится на основе прямого содержательного анализа и описания полученных данных. Вместе с тем этот способ требует значительных (по сравнению с другими формами представления результатов) временных ресурсов. Другой проблемой может стать субъективное восприятие представленной информации лицом, которое использует результаты диагностики. Как правило, в этом случае значительно увеличивается время, необходимое для восприятия и понимания результата, а также усложняется процесс сравнения результатов различных людей между собой. Применение формальных методов анализа при таком способе представления информации невозможно. 

Глава 3. 
Диагностический инструментарий

Тест – опросник «Коммуникативные и организаторские склонности» КОС

Цель: исследование коммуникативных и организаторских склонностей.

Тест КОС можно проводить и с одним испытуемым и с группой. Испытуемым раздаются тексты опросника, бланки для ответов, и зачитывается инструкция.

Инструкция. «Предлагаемый Вам тест содержит 40 вопросов. Прочитайте их и ответьте на все вопросы с помощью бланка. На бланке напечатаны номера вопросов. Если Ваш ответ на вопрос положителен, то есть Вы согласны с тем, о чем спрашивается в вопросе, то на бланке соответствующий номер обведите кружочком. Если же Ваш ответ отрицателен, то есть Вы не согласны, то соответствующий номер зачеркните. Следите, чтобы номер вопроса и номер в бланке для ответов совпадали. Имейте в виду, что вопросы носят общий характер и не могут содержать всех необходимых подробностей. Поэтому представьте себе типичные ситуации и не задумывайтесь над деталями. Не следует тратить много времени на обдумывание, отвечайте быстро. Возможно, на некоторые вопросы Вам будет трудно ответить. Тогда постарайтесь дать гот ответ, который Вы считаете предпочтительным. При ответе на любой из этих вопросов обращайте внимание на его первые слова и согласовывайте свой ответ с ними. Отвечая на вопросы, не стремитесь произвести заведомо приятное впечатление. Важна искренность при ответе».

Опросник
1. Много ли у Вас друзей, с которыми Вы постоянно общаетесь?

2. Часто ли Вам удается склонить большинство своих товарищей к принятию ими Вашего решения?

3. Долго ли вас беспокоит чувство обиды, причинённое Вам кем-то из Ваших товарищей?

4. Всегда ли Вам трудно ориентироваться в создавшейся критической ситуации?

5. Есть ли у Вас стремление к установлению новых знакомств с разными людьми?

6. Нравиться ли Вам заниматься общественно работой?

7. Верно ли, что Вам приятнее и проще проводить время с книгами или за каким-либо другим занятием, чем с людьми?

8. Если возникли какие-то помехи в осуществлении Ваших намерений, то легко ли Вы отступаете от них?

9. Легко ли Вы устанавливаете контакты с людьми, которые значительно старше Вас по возрасту?

10. Любите ли Вы придумывать и организовывать со своими товарищами различные игры и развлечения?

11. Трудно ли Вам включиться в новую для Вас компанию?

12. Часто ли Вы откладываете на другие дни те дела, которые нужно было бы выполнить сегодня?

13. Легко ли Вам удаётся устанавливать контакты с незнакомыми людьми?

14. Стремитесь ли Вы добиваться, чтобы Ваши товарищи действовали в соответствии с Вашим мнением?

15. Трудно ли Вы осваиваетесь в новом коллективе?

16. Верно ли, что у Вас не бывает конфликтов с товарищами из-за невыполнения ими своих обещаний, обязанностей, обязательств?

17. Стремитесь ли Вы при удобном случае познакомиться и побеседовать с новым человеком?

18. Часто ли в решении важных дел Вы принимаете инициативу на себя?

19. Раздражают ли Вас окружающие люди, и хочется ли Вам побыть одному?

20. Правда ли что Вы обычно плохо ориентируетесь в незнакомой для Вас обстановке?

21. Нравится ли Вам постоянно находиться среди людей?

22. Возникает ли у Вас раздражение, если Вам не удается закончить начатое дело?

23. Испытываете ли Вы чувство затруднения, неудобства или стеснения, если приходится проявить инициативу, чтобы познакомиться с новым человеком?

24. Правда ли, что Вы утомляетесь от частого общения с товарищами?

25. Любите ли Вы участвовать в коллективных играх?

26. Часто ли Вы проявляете инициативу при решении вопросов, затрагивающих интересы Ваших товарищей?

27. Правда ли, что Вы чувствуете себя неуверенно среди мало знакомых для Вас людей?

28. Верно ли, что Вы редко стремитесь к доказательству своей правоты?

29. Полагаете ли Вы, что Вам не доставляет особого труда внести оживление в малознакомую для Вас компанию?

30. Принимали ли Вы участие в общественной работе в школе?

31. Стремитесь ли Вы ограничить круг своих знакомых небольшим количеством людей?

32. Верно ли, что Вы не стремитесь отстаивать свое мнение или решение, если оно не было сразу принято Вашими товарищами?

33. Чувствуете ли Вы себя непринужденно, попав в незнакомую для Вас компанию?

34. Охотно ли Вы приступаете к организации различных мероприятий для своих товарищей?

35. Правда ли что Вы не чувствуете себя достаточно уверенным и спокойным, когда приходится говорить что-либо большой группе людей?

36. Часто ли Вы опаздываете на деловые встречи, свидания?

37. Верно ли, что у Вас много друзей?

38. Часто ли Вы оказываетесь в центре внимания у своих товарищей?

39. Часто ли Вы смущаетесь, чувствуете неловкость при общении с малознакомыми людьми?

40. Правда, ли, что Вы не очень уверенно чувствуете себя в окружении большой группы своих товарищей?

Обработка результатов
Цель обработки результатов – получение индексов коммуникативных и организаторских склонностей. Для этого ответы испытуемого сопоставляют с дешифратором и подсчитывают количество совпадений отдельно по коммуникативным и организаторским склонностям. В дешифраторе учитывается построчное расположение номеров вопросов в бланке для ответов.

Таблица 2

Бланк ответов «Коммуникативные и организаторские склонности»
	1
	5
	9
	13
	17
	21
	25
	29
	33
	37

	2
	6
	10
	14
	18
	22
	26
	30
	34
	38

	3
	7
	11
	15
	19
	23
	27
	31
	35
	39

	4
	8
	12
	16
	20
	24
	28
	32
	36
	40


Таблица 3

Дешифратор теста
	Склонности
	Ответы

	
	положительные
	отрицательные

	Коммуникативные
	номера вопросов 
1-й строки
	номера вопросов 
3-й строки

	Организаторские
	номера вопросов 
2-й строки
	номера вопросов 
4-й строки


Чтобы определить уровень коммуникативных и уровень организаторских склонностей, нужно высчитать их коэффициенты. Коэффициенты представляют собой отношение количества совпадающих ответов той или иной склонности к максимально возможному числу совпадений, в данном случае к 20. 
Формулы для подсчета коэффициентов такие

Кк = Кх \ 20;  Ко = Ох \ 20, где

Кк – коэффициент коммуникативных склонностей;

Ко – коэффициент организаторских склонностей;

Кх и Ox – количество совпадающих с дешифратором ответов соответственно по коммуникативным и организаторским склонностям.
Анализ результатов

В ходе анализа результатов сначала дают оценку уровня коммуникативных и организаторских склонностей испытуемого. Для этого пользуются шкалой оценок.

Таблица 4

Шкала оценок коммуникативных и организаторских склонностей

	Кк
	Ко
	Шкала оценки

	0,10 – 0,45
	0,2 – 0,55
	1

	0,46 – 0,55
	0,56 – 0,65
	2

	0,56 – 0,65
	0,66 – 0,70
	3

	0,66 – 0,75
	0,71 – 0,80
	4

	0,75 – 1,00
	0,81 – 1,00
	5


Уровень развития коммуникативных и организаторских склонностей характеризуется с помощью оценок по шкале следующим образом.
Испытуемые, получившие оценку 1, – это люди с низким уровнем проявления коммуникативных и организаторских склонностей.

Испытуемые, получившие оценку 2, имеют коммуникативные и организаторские склонности ниже среднего уровня. Они не стремятся к общению, чувствуют себя скованно в новой компании, коллективе, предпочитают проводить время наедине с собой, ограничивают свои знакомства, испытывают трудности в установлении контактов с людьми и в выступлении перед аудиторией, плохо ориентируются в незнакомой ситуации, не отстаивают свое мнение, тяжело переживают обиды. Во многих делах они предпочитают избегать проявления самостоятельных решений и инициативы.

Для испытуемых, получивших оценку 3, характерен средний уровень проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они стремятся к контактам с людьми, не ограничивают круг своих знакомств, отстаивают свое мнение, планируют свою работу, однако потенциал их склонностей не отличается высокой устойчивостью. Эта группа испытуемых нуждается в дальнейшей серьезной и планомерной воспитательной работе по формированию и развитию коммуникативных и организаторских склонностей.

Испытуемые, получившие оценку 4, относятся к группе с высоким уровнем проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они не теряются в новой обстановке, быстро находят друзей, постоянно стремятся расширить круг своих знакомых, занимаются общественной деятельностью, помогают близким, друзьям, проявляют инициативу в общении, с удовольствием принимают участие в организации общественных мероприятий, способны принимать самостоятельное решение в трудной ситуации. Все это они делают не по принуждению, а согласно внутренним устремлениям.

Испытуемые, получившие высшую оценку 5, обладают очень высоким уровнем проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они испытывают, потребность в коммуникативной и организаторской деятельности и активно стремятся к ней, быстро ориентируются в трудных ситуациях, непринужденно ведут себя в новом коллективе, это инициативные люди, которые предпочитают в важном деле или в создавшейся сложной ситуации принимать самостоятельные решения, отстаивают свое мнение и добиваются, чтобы оно было принято другими. Они могут внести оживление в незнакомую компанию, любят организовывать разные игры, мероприятия, настойчивы в деятельности, которая их привлекает, и сами ищут такие дела, которые бы удовлетворяли их потребность в коммуникации и организаторской деятельности.

Коммуникативные и организаторские склонности представляют собой важный компонент и предпосылку развития способностей в тех видах деятельности, которые связаны с общением с людьми, с организацией коллективной работы. Они являются важным звеном в развитии педагогических способностей.

Желание заниматься организаторской деятельностью и общаться с людьми зависит и от содержания соответствующих форм активности, и от типологических особенностей самой личности. Во многом они определяются субъективной ценностью и значимостью для человека будущих результатов его активности и отношением к лицам, с которыми он взаимодействует. Это следует учесть, составляя рекомендации для испытуемых с низким уровнем развития исследуемых склонностей. Достаточно часто склонности появляются в ходе таких видов деятельности и общения, которые вначале человеку безразличны, но по мере включения в них становятся значимыми. Здесь важны собственные усилия и преодоление коммуникативных барьеров, которые возможны, если человек ставит себе сознательную цель саморазвития.

Диагностика мотивационной структуры личности (В.Э. Мильман)
Шкалы: жизнеобеспечение, комфорт, общение, общая активность, творческая активность, социальная полезность

Назначение теста. Методика позволяет диагностировать мотивационный (МП) и эмоциональный (ЭП) профили личности. 
Инструкция к тесту. Перед вами 14 утверждений, касающихся ваших жизненных стремлений и некоторых сторон вашего образа жизни. Просим Вас высказать отношение к ним по каждому из 8 вариантов ответов (а, b, c, d, e, f, g, h), проставив в соответствующих клетках бланка ответов, одну из следующих оценок каждого утверждения:
«++» – да, согласен, 
«+» – пожалуй согласен, 
«=» – когда как, согласен в некоторой степени, 
«-» – нет, не согласен, 
«?» – не знаю. 
Старайтесь отвечать быстро, не задумывайтесь долго над ответами, отвечайте на вопросы последовательно, от 1а до 14h. Следите за тем, чтобы не путать клетки. На всю работу у вас должно уйти не более 20 минут.

Тест (вариант для взрослых )

1. В своем поведении в жизни нужно придерживаться следующих принципов…
a. «Время – деньги». Нужно стремиться их больше зарабатывать.
b. «Главное – здоровье». Нужно беречь себя и свои нервы. 
c. Свободное время нужно проводить с друзьями. 
d. Свободное время надо отдавать семье.
e. Нужно делать добро, даже если это дорого обходится.
f. Нужно делать все возможное, чтобы завоевать место под солнцем.
g. Нужно приобретать больше знаний, чтобы понять причины и сущность того, что происходит вокруг.
h. Нужно стремиться открыть что-то новое, создать, изобрести. 
2. В своем поведении на работе нужно следовать таким принципам…
a. Работа – это вынужденная жизненная необходимость.
b. Главное – не допускать конфликтов.
c. Нужно стремиться обеспечить себя спокойными, удобными условиями.
d. Нужно активно стремится к служебному продвижению.
e. Главное – завоевать авторитет и признание.
f. Нужно постоянно совершенствоваться в своем деле.
g. В своей работе всегда надо найти интересное, что может увлечь.
h. Нужно не только увлечься самому, но и увлечь работой других. 
3. Среди моих дел в свободное время большое место занимают следующие дела…
a. Текущие, домашние.
b. Отдых, развлечения.
c. Встречи с друзьями.
d. Общественные дела.
e. Занятия с детьми.
f. Учеба, чтение необходимой для работы литературы.
g. Хобби.
h. Подрабатывание денег.
4. Среди моих рабочих дел много места занимают…
a. Деловое общение (переговоры, выступления, обсуждения и т. д.).
b. Личное общение (на темы, не связанные с работой).
c. Общественная работа.

d. Учеба, получение новой информации, повышение квалификации.
e. Работа творческого характера.
f. Работа, непосредственно влияющая на заработок (сдельная, дополнительная).
g. Работа, связанная с ответственностью перед другими.
h. Свободное время, перекуры, отдых.
5. Если бы мне добавили выходной день, я бы скорее всего потратил его на то, чтобы…
a. Заниматься текущими домашними делами.

b. Отдыхать.
c. Развлекаться.
d. Заниматься общественной работой.
e. Заниматься учебой, получением новых знаний.
f. Заниматься творческой работой.
g. Делать дело, в котором чувствуешь ответственность перед другими.
h. Делать дело, дающее возможность заработать.
6. Если бы у меня была возможность по-своему планировать рабочий день, я бы стал скорее всего заниматься…
a. Тем, что составляет мои основные обязанности.
b. Общением с людьми по делам (переговоры, обсуждения).
c. Личным общением (разговорами, не связанными с работой).
d. Общественной работой.
e. Учебой, получением новых знаний, повышением квалификации.
f. Творческой работой.
g. Работой, в которой чувствуешь пользу и ответственность.
h. Работой, за которую можно больше получить.
7. Я часто разговариваю с друзьями и знакомыми на такие темы...

a. Где что можно купить, как хорошо провести время.
b. Про общих знакомых.
c. О том, что вижу и слышу вокруг.
d. Как добиться успеха в жизни.
e. О работе.
f. О своих увлечениях.

g. О своих успехах и планах.
h. О жизни, книгах, кинофильмах, политике.
8. Моя работа дает мне, прежде всего,…
a. Достаточные материальные средства для жизни.
b. Общение с людьми, дружеские отношения.
c. Авторитет и уважение окружающих.
d. Интересные встречи и беседы.
e. Удовлетворение от работы.

f. Чувство своей полезности.
g. Возможность повышать свой профессиональный уровень.
h. Возможность служебного продвижения.
9. Больше всего мне хочется бывать в таком обществе, где…
a. Уютно, хорошие развлечения.
b. Можно обсудить волнующие тебя рабочие темы.
c. Тебя уважают, считают авторитетом.
d. Можно встретиться с нужными людьми, завязать полезные связи.
e. Можно приобрести новых друзей.
f. Бывают известные заслуженные люди.
g. Все связаны общим делом.
h. Можно проявить и развить свои способности.
10. Я хотел бы на работе быть рядом с такими людьми,...

a. С которыми можно поговорить на разные темы.
b. Которым мог бы передавать свой опыт и знания.
c. С которыми можно больше заработать.
d. Которые имеют авторитет и вес на работе.
e. Которые могут научить чему-нибудь полезному.
f. Которые заставляют тебя становиться активнее на работе.
g. Которые имеют много знаний и интересных идей.
h. Которые готовы поддержать тебя в разных ситуациях.
11. К настоящему времени я имею в достаточной степени…
a. Материальное благополучие.
b. Возможность интересно развлекаться.
c. Хорошие условия жизни.
d. Хорошую семью.
e. Достаточно возможностей интересно проводить время в обществе.
f. Уважение, признание и благодарность других.
g. Чувство полезности для других.
h. Создание чего-то ценного, полезного.
12. Я думаю, что имею в своей работе в достаточной степени...

a. Хорошую зарплату, другие материальные блага.
b. Хорошие условия для работы.
c. Хороший коллектив, дружеские взаимоотношения.
d. Определенные творческие достижения.
e. Хорошую должность.
f. Самостоятельность и независимость.
g. Авторитет и уважение коллег.
h. Достаточно высокий профессиональный уровень.
13. Больше всего мне нравится, когда…
a. Не нужно думать о насущных заботах.
b. Есть комфортное, приятное окружение.
c. Кругом оживление, веселая суета.
d. Предстоит провести время в веселом обществе.
e. Испытываю чувство соревнования, поиска.
f. Испытываю чувство активного напряжения и ответственности.
g. Погружен в свою работу.
h. Включен в совместную работу с другими.
14. Когда меня постигает неудача, не получается то, что я хочу, ...

a. Я расстраиваюсь и долго переживаю.
b. Стараюсь переключиться на что-нибудь другое, приятное.
c. Теряюсь, не знаю что делать, злюсь на себя.
d. Злюсь на то, что мне помешало.
e. Стараюсь оставаться спокойным, и обычно мне это удается.
6. Пережидаю, когда пройдет первая реакция, и спокойно анализирую, что произошло.
g. Стараюсь понять, в чем я сам был виноват.
h. Стараюсь понять причины неудачи и поправить положение. 

Обработка и интерпретация результатов теста

Обработка результатов теста
Ответы испытуемого переводятся в баллы: 
«++» – 3 балла,

«+» – 2 балла, 
«=» – 1 балл, 
«-» или «?» – 0 баллов. 
Таблица 5
Ключ к тесту (вариант для взрослых)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	a
	П
	П
	П
	Д
	П
	Д

	b
	П
	К
	К
	К,О
	К
	О,Д

	c
	О
	К
	О
	Д,ОД*
	К*
	К,О

	d
	Д
	С
	Д,ОД*
	Д
	ОД*
	С,Д*

	e
	ОД
	С,О
	ОД
	ДР*
	ДР*
	

	f
	С
	ДР
	
	П
	ДР
	ДР*

	g
	ДР
	ДР
	Д,ДР
	ОД
	ОД
	ОД

	h
	ДР
	ОД
	П,Д
	К
	П,Д
	П

	
	Ожид
	Рбид
	Ожре
	Рбре
	Ожид
	Рбид


	
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	a
	К
	П
	К
	К,О
	П
	П
	аст
	аст

	b
	О
	О
	Д
	ОД
	К
	К
	аст
	аст

	c
	С
	С
	С
	П,Д
	К
	К,О
	аст
	аст

	d
	
	О
	С
	С
	О
	ДР*
	аст
	аст

	e
	П,Д
	ДР
	О
	П
	С,О
	С*
	ст
	ст

	f
	ДР
	ОД
	Сре
	ОД
	С,ОД
	С
	ст
	ст

	g
	ДР
	ДР
	Д,ОД
	ДР
	ОД
	ОД
	ст
	ст

	h
	Оид
	С
	К,О*
	
	ДР*
	П,Д
	ст
	ст

	
	Ожре
	Рбре
	Ожид
	Рбид
	Ожре
	Рбре
	Э
	Ф


Примечание: * – звездочкой отмечены пункты методики, входящие в шкалу коррекции.
Описание шкал теста
Шкалы мотивационного профиля:
• П- поддержание жизнеобеспечения;
• К – комфорт;
• С – социальный статус;
• О – общение;
• Д – общая активность; 

• ДР – творческая активность;
• ОД – общественная полезность.
Каждая из семи мотивационных шкал представлена в четырех подшкалах:
• Ож – общежитейская, относящаяся ко всей сфере жизнедеятельности;

• Рб – рабочая (учебная), относится только к рабочей или учебной сфере;
• ид – «идеальное» состояние мотива, уровень побуждения, устремления;
• ре – «реальное» состояние то, насколько испытуемый расценивает данный мотив удовлетворенным в настоящее время, а так же то, сколько им для этого затрачивается усилий.
Шкалы эмоционального профиля:
• Эст – направленность на эмоциональные переживания стенического типа;
• Эаст – направленность на эмоциональные переживания астенического типа;
• Фст – стенический тип переживания и поведения в состоянии фрустрации;
• Фаст – астенический тип переживания фрустрации.
После обработки результаты каждого респондента могут быть представлены в таблице 6. 
Таблица 6
	
	П
	К
	С
	О
	Д
	ДР
	ОД
	Э
	Ф
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Шкала коррекции
Для построения проверочной шкалы, «шкалы коррекции» в ряде пунктов, по которым существует вероятность для заполняющего приукрасить свой портрет, предусмотрена просьба уточнить свой ответ конкретными данными. 
Например, если испытуемый положительно ответил на вопрос 3g – о «хобби», то в соответственном месте бланка заполнения он должен уточнить, в чем именно оно состоит. Если он этого не делает, или делает неубедительно, то оценка данного ответа корректируется экспериментатором: вместо 3 или 2 баллов ставится 1 или 0. Ответы по этой шкале, кроме возможностей проверки и коррекции, несут в себе также дополнительную информацию об испытуемом.
Интерпретация результатов теста
На основе соотношения показателей всех шкал, выводимых в результате тестирования можно выделить определенные типы мотивационного и эмоционального профиля. 
Типы мотивационного профиля
Прогрессивный – характеризуется заметным превышением уровня развивающих мотивов над уровнем мотивов поддержания: (Д+ДР+ОД) – (П+К+С) >= 5 баллов. Данный тип преобладает у лиц, добившихся успеха в работе или учебе. Так же характерен для личности с социально направленной позицией. 
Регрессивный – противоположен прогрессивному и характерен превышением общего уровня мотивов поддержания над развивающими мотивами. В наиболее отчетливом виде отражается в последовательном снижении профильной линии слева направо. Часто встречается среди плохо успевающих учащихся. 
Импульсивный – характеризуется резкими перепадами профильной линии с тремя выраженными пиками, чаще всего по шкалам «К», «О», «ДР», но могут быть и друге соотношения. Критерий пика – количественное значение данной шкалы на 2 или более баллов превышает соседние с ним; если это крайняя шкала («П» или «ОД»), то для того чтобы считаться пиком он должна превышать соседнюю («К» или «ДР») не меньше, чем на 4 балла. Наиболее характерен для школьников и студентов. Отражает значительную дифференциацию и, возможно, конфронтацию различных мотивационных факторов внутри общей структуры личности.
Экспрессивный – характеризуется заметными перепадами профильной линии с наличием двух пиков: чаще других встречаются сочетания пиков по шкалам «К» и «ДР». В этом типе отражается определенная выборочная дифференциация мотивационных факторов раздельно по группам поддерживающих (П, К, С) и развивающих (Д, ДР, ОД) мотивов. Назван так в связи с тем, что обнаруживает определенную корреляцию с экспрессивным типом акцентуации личности (по Л.А.Гройсману), т.е. со стремлением субъекта через повышение уровня самоутверждения. 
Уплощенный – характеризуется достаточно плоским, маловыразительным профильным рисунком без отчетливых подъемов и спусков; наличие одного пика в этом случае не меняет уплощенного характера профиля в целом. Отражает недостаточную дифференцированность мотивационной иерархии личности, ее бедность. 
Типы эмоционального профиля
Стенический – характеризуется доминированием стеничности как в эмоциональных предпочтениях (Эст выше Эаст), так и в фрустрационном поведении (Фст выше Фаст). Отражает склонность субъекта к активным, деятельным эмоциональным переживаниям и устойчивую, конструктивную, управляемую позицию в трудных ситуациях. Отчетливо коррелирует с «прогрессивным» мотивационным профилем и успешностью в деятельности. Больше выражен у мужчин в сравнении с женщинами. 
Астенический – характеризуется превышением астеничности в показателях и эмоционального предпочтения (Эаст выше Эст), и фрустрационного поведения (Фаст выше Фст). Отражает склонность субъекта к гомеостатическому комфорту, эмоциональным переживаниям гедонистического типа, а так же – неумение управлять собой в трудных ситуациях, раздражительность, склонность к проявлению разного рода защитных механизмов. Отчетливо коррелирует с «регрессивным» мотивационным профилем. Часто встречается у женщин и плохоуспевающих школьников. 
Смешанный стенический – характеризуется стеничностью фрустрационного поведения (Фст выше Фаст) и астеничностью эмоциональных предпочтений (Эаст выше Эст). Выражает определенную разнонаправленность внутри эмоциональной сферы. Наиболее характерен для молодежи. Коррелирует с характеристиками «импульсивного» мотивационного профиля.
Смешанный астенический – характеризуется стенической эмоциональностью (Эст выше Эаст) и одновременно астеническим фрустрационным поведением (Фаст выше Фст). Встречается редко. Характерен для пятиклассников: они эмоционально стеничны, но еще не научились управлять собой в трудных ситуациях. 
При интерпретации результатов обычно строится два профиля: для общежитейской мотивации и для рабочей. 
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Рис. 1. Профили житейской и рабочей мотивации
Пример. «Идеальный» профиль «Ж» имеет отчетливую тенденцию снижения от П к ОД, то есть имеет место превышение в общежитейской сфере поддерживающих мотивов над развивающими. И хотя сам учащийся поставил себя по ОД – общественной полезности – очень высоко, при обработке этот показатель пришлось скорректировать с 9 баллов до 4, так как по шкале коррекции он дал только один неубедительный ответ. Обращает внимание сильное недонасыщение по шкале «П» – поддержание жизнеобеспечения. При высоком «идеальном» показателе, отражающем выраженную прагматическую жизненную установку, очень низок «реальный» показатель, означающий, что сам учащийся не прилагает в этом отношении никаких усилий. Высок показатель «К» – стремление к комфорту, – при этом «идеальное» значение совпадает с «реальным», что означает гармоничное насыщение.
Профиль, характеризующий учебную сферу («Р») имеет отчетливо сглаженный, упрощенный характер, при этом, по результатам шкалы коррекции показатель ДР здесь скорректирован с 7 до 4, а показатель ОД с 6 до 3. обращает на себя внимание пик на показателе «СР», что означает высокую самооценку школьника по своему реальному школьному статусу. Существенное различие между характером общежитейского («Ж») и учебного («Р») профилей говорит об определенной дисгармоничности, неравноценности мотивационной сферы личности в целом. Характерно, что при суммировании соответствующих профилей, обобщенный профиль сходен с общежитейским в части П, К, С и с рабочим – в части Д, ДР, ОД. Это можно интерпретировать так, что общежитейская сфера играет ведущую роль в формировании поддерживающих, потребительских мотивов, а рабочая – в формировании развивающей части профиля, хотя эта часть имеет вполне бесцветный характер. В эмоциональном профиле показатели астеничности превышают показатели стеничности по обеим шкалам – Э и Ф, что характеризует учащегося как эмоционально пассивного, с тенденцией к фрустрационной неустойчивости. 

Источник. Мильман В.Э. Метод изучения мотивационной сферы личности / Практикум по психодиагностике. Психодиагностика мотивации и саморегуляции. – М., 1990. – С.23-43.
Методика диагностики социально-психологических установок  личности в мотивационно-потребностной сфере (О. Ф. Потемкиной)
Методика выявления социально-психологических установок, направленных на «альтруизм — эгоизм», «процесс — результат».

Цель методики: выявить степень выраженности социально-психологических установок.

Инструкция к методике. Ответьте на каждый вопрос "да", если он верно описывает ваше поведение, и "нет", если ваше поведение не соответствует тому, о чем говорится в вопросе.
Часть I
Выявление степени выраженности социально-психологических установок, направленных на «альтруизм – эгоизм», «процесс – результат».
1. Сам процесс выполняемой работы увлекает Вас больше, чем этап ее завершения?

2. Для достижения цели Вы обычно не жалеете сил?

3. Вам часто говорят, что Вы больше думаете о других, чем о себе?

4. Вы обычно много времени уделяете своей особе?

5. Вы обычно долго не решаетесь начать делать то, что Вам не интересно, даже если это необходимо?

6. Вы уверены, что настойчивости в Вас больше, чем способностей?

7. Вам легче просить за других, чем за себя?

8. Вы считаете, что человек сначала должен думать о себе, а потом уже о других?

9. Заканчивая интересное дело, Вы часто сожалеете о том, что интересная работа уже завершена, а с ней жаль расставаться?

10. Вам больше нравятся деятельные люди, способные достигать результата, чем просто добрые и отзывчивые?

11. Вам трудно отказать людям, когда они Вас о чем-либо просят?

12. Для себя Вы делаете что-либо с большим удовольствием, чем для других?

13. Вы испытываете удовольствие от игры, в которой не нужно думать о выигрыше?

14. Вы считаете, что успехов в Вашей жизни больше, чем неудач?

15. Вы часто стараетесь оказать людям услугу, если у них случилась беда или неприятности?

16. Вы убеждены, что не нужно для кого-либо сильно напрягаться?

17. Вы более всего уважаете людей, способных увлечься делом по-настоящему?

18. Вы часто завершаете работу вопреки неблагоприятной обстановке, нехватке времени, помехам со стороны?

19. Для себя у Вас обычно не хватает ни времени, ни сил?

20. Вам трудно заставить себя сделать что-то для других?

21. Вы часто начинаете одновременно много дел и не успеваете закончить их до конца?

22. Вы считаете, что имеете достаточно сил, чтобы рассчитывать на успех в жизни?

23. Вы стремитесь, как можно больше сделать для других людей?

24. Вы убеждены, что забота о других часто идет в ущерб себе?

25. Можете ли Вы увлечься делом настолько, что забываете о времени и о себе?

26. Вам часто удается довести начатое дело до конца?

27. Вы убеждены, что самая большая ценность в жизни жить интересами других людей?

28. Вы можете назвать себя эгоистом?

29. Бывает, что Вы, увлекаясь деталями, углубляясь в них, не можете закончить начатое дело?

30. Вы избегаете встреч с людьми, не обладающими деловыми качествами?

31. Ваша отличительная черта бескорыстие?

32. Свободное время Вы используете для своих увлечений?

33. Вы часто загружаете свой отпуск или выходные дни работой из-за того, что кому-то обещали что-либо сделать?

34. Вы осуждаете людей, которые не умеют позаботиться о себе?

35. Вам трудно решиться использовать усилия человека в своих интересах?

36. Вы часто просите людей сделать что-либо из корыстных побуждений?

37. Соглашаясь на какое-либо дело, Вы больше думаете о том, насколько оно Вам интересно?

38. Стремление к результату в любом деле Ваша отличительная черта?

39. Ваша отличительная черта умение помочь другим людям?

40. Вы способны сделать максимальные усилия лишь за хорошее вознаграждение?

Часть II
Выявление степени выраженности социально-психологических установок, направленных на «свобода – власть», «труд – деньги».
1. Вы согласны, что самое главное в жизни быть мастером своего дела?

2. Вы более всего дорожите возможностью самостоятельного выбора решения?

3. Ваши знакомые считают Вас властным человеком?

4. Вы согласны, что люди, которые не умеют заработать деньги, не стоят уважения?

5. Творческий труд для Вас является главным наслаждением в жизни?

6. Основное стремление в Вашей жизни свобода, а не власть и деньги?

7. Вы согласны, что иметь власть над людьми наиболее важная ценность?

8. Ваши друзья состоятельные в материальном отношении люди?

9. Вы стремитесь, чтобы все вокруг Вас были заняты увлекательным делом?

10. Вам всегда удается следовать своим убеждениям вопреки требованиям со стороны?

11. Считаете ли Вы, что самое важное качество для власти это ее сила?

12. Вы уверены, что все можно купить за деньги?

13. Вы выбираете друзей по деловым качествам?

14. Вы стараетесь не связывать себя различными обязательствами перед другими людьми?

15. Вы испытываете чувство негодования, если кто-либо не подчиняется Вашим требованиям?

16. Деньги куда надежнее, чем власть и свобода?

17. Вам бывает невыносимо скучно без любимой работы?

18. Вы убеждены, что каждый должен обладать свободой в рамках закона?

19. Вам легко заставить людей делать то, что Вы хотите?

20. Вы согласны, что лучше иметь высокую зарплату, чем высокий интеллект?

21. В жизни Вас радует только отличный результат работы?

22. Самое главное стремление в Вашей жизни быть свободным?

23. Вы считаете себя способным руководить большим коллективом?

24. Является ли для Вас заработок главным стремлением в жизни?

25. Любимое дело для Вас ценнее, чем власть и деньги?

26. Вам обычно удается отвоевать свое право на свободу?

27. Испытываете ли Вы жажду власти, стремление руководить?

28. Вы согласны, что деньги “не пахнут” и неважно, как они заработаны?

29. Даже бывая на отдыхе, Вы не можете не работать?

30. Вы готовы многим жертвовать, чтобы быть свободным?

31. Вы чувствуете себя хозяином в своей семье?

32. Вам трудно ограничить себя в денежных средствах?

33. Ваши друзья и знакомые ценят Вас как специалиста?

34. Люди, ущемляющие Вашу свободу, вызывают у Вас наибольшее негодование?

35. Власть может заменить Вам многие другие ценности?

36. Вам обычно удается накопить нужную сумму денег?

37. Труд наибольшая ценность для Вас?

38. Вы уверенно и непринужденно чувствуете себя среди незнакомых людей?

39. Вы согласны ущемить свободу, чтобы обладать властью?

40. Наиболее сильное потрясение для Вас - отсутствие денег?
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Обработка данных производится по горизонтальным строкам протокола (см. образец).
Ключ к методике О.Ф. Потемкиной
Часть первая: выявление установок на "альтруизм – эгоизм", "процесс – результат".
· "Ориентация на процесс": 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37.
· "Ориентации на результат": 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38.
· ''Ориентация на альтруизм'': 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39.
· ''Ориентация на эгоизм'': 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40.
Часть вторая: выявление установок ''свобода – власть'', ''труд – деньги''.
· ''Ориентация на труд'': 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37.
· ''Ориентации на свободу'': 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38.
· ''Ориентация на власть'': 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39.
· ''Ориентация на деньги'': 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40.
Обработка и анализ теста О.Ф. Потемкиной.
За каждый ответ ''да'' начисляется 1 балл. Вычисляется сумма значений по каждой из восьми установок личности.
Интерпретация результатов теста
Ориентация на процесс. Обычно люди более ориентированы на процесс, менее задумываются над достижением результата, часто опаздывают со сдачей работы, их процессуальная направленность препятствует их результативности; ими больше движет интерес к делу, а для достижения результата требуется много рутинной работы, негативное отношение к которой они не могут преодолеть. 

Ориентация на результат. Люди, ориентирующиеся на результат, одни из самых надежных. Они могут достигать результата в своей деятельности вопреки суете, помехам, неудачам. 

Ориентация на альтруизм. Люди, ориентирующиеся на альтруистические ценности, часто в ущерб себе, заслуживают всяческого уважения. Это люди, о которых стоит позаботиться. Альтруизм наиболее ценная общественная мотивация, наличие которой отличает зрелого человека. Если же альтруизм чрезмерно вредит, он, хотя и может казаться неразумным, но приносит счастье. 

Ориентация на эгоизм. Люди с чрезмерно выраженным эгоизмом встречаются довольно редко. Известная доля “разумного эгоизма” не может навредить человеку. Скорее более вредит его отсутствие, причем это среди людей “интеллигентных профессий” встречается довольно часто. 

Ориентация на труд. Обычно люди, ориентирующиеся на труд, все время используют для того, чтобы что-то сделать, не жалея выходных дней, отпуска и т. д. Труд приносит им больше радостей и удовольствия, чем какие-то иные занятия. 

Ориентация на деньги. Ведущей ценностью для людей с этой ориентацией является стремление к увеличению своего благосостояния. 

Ориентация на свободу. Главная ценность для этих людей это свобода. Очень часто ориентация на свободу сочетается с ориентацией на труд, реже это сочетание “свободы” и “деньги”. Ориентация на власть. Для людей с подобной ориентацией ведущей ценностью является влияние на других, на общество.
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Рис. 2. Диаграмма результатов диагностики

Результаты, полученные с помощью данных методик, целесообразно представить графически (Рис. 3). Для этого необходимо начертить две вертикальные пересекающиеся прямые и отложить на каждой из четырех прямых от центра (точка 0) количество баллов согласно ключам опросника. Далее следует эти точки соединить. В результате получится плоскость, отражающая особенности социально-психологических установок. 
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Рис. 3. Графическое представление результатов диагностики

Следует отметить, что можно на основании результатов использования методик, выявить несколько групп испытуемых.
1. Группа высокомотивированных испытуемых с гармоничными ориентациями. Все ориентации выражены сильно и в равной степени. 

2. Группа низкомотивированных испытуемых, у которых все ориентации выражены чрезвычайно слабо. 

3. Группа с дисгармоничными ориентациями, у которых некоторые ориентации выражены сильно, а другие могут даже отсутствовать. 

В процессе индивидуального консультирования целесообразно уточнить, в частности, причины дисгармоничности ориентации или низкую мотивацию. Эти причины могут быть временными и не нуждаться в коррекции. 

Источник. Методика диагностики социально-психологических установок личности в мотивационно-потребностной сфере О.Ф.Потемкиной / Практическая психодиагностика. Методики и тесты. Учебное пособие. Ред. и сост. Райгородский Д.Я. – Самара, 2001. С.641-648. 

Методика диагностики личности на мотивацию к успеху (Т. Элерса)
Личностный опросник предназначен для диагностики, выделенной Хекхаузеном, мотивационной направленности личности на достижение успеха.
Стимульный материал представляет собой 41 утверждение, на которые испытуемому необходимо дать один из 2 вариантов ответов «да» или «нет». Тест относится к моношкальным методикам. Степень выраженности мотивации к успеху оценивается количеством баллов, совпадающих с ключом. 

Результат теста «Мотивация к успеху» следует анализировать вместе с результатами таких тестов как «Мотивация к избеганию неудач», «Готовность к риску».
Инструкция. Вам будет предложен 41 вопрос, на каждый из которых ответьте «да» или «нет».
Стимульный материал
1. Когда имеется выбор между двумя вариантами, его лучше сделать быстрее, чем отложить на определенное время.
2. Я легко раздражаюсь, когда замечаю, что не могу на все 100 % выполнить задание.
3. Когда я работаю, это выглядит так, будто я все ставлю на карту.
4. Когда возникает проблемная ситуация, я чаще всего принимаю решение одним из последних.
5. Когда у меня два дня подряд нет дела, я теряю покой.
6. В некоторые дни мои успехи ниже средних.
7. По отношению к себе я более строг, чем по отношению к другим.
8. Я более доброжелателен, чем другие.
9. Когда я отказываюсь от трудного задания, я потом сурово осуждаю себя, так как знаю, что в нем я добился бы успеха.
10. В процессе работы я нуждаюсь в небольших паузах для отдыха.
11. Усердие - это не основная моя черта.
12. Мои достижения в труде не всегда одинаковы.
13. Меня больше привлекает другая работа, чем та, которой я занят.
14. Порицание стимулирует меня сильнее, чем похвала
15. Я знаю, что мои коллеги считают меня дельным человеком.
16. Препятствия делают мои решения более твердыми.
17. У меня легко вызвать честолюбие.
18. Когда я работаю без вдохновения, это обычно заметно.
19. При выполнении работы я не рассчитываю на помощь других.
20. Иногда я откладываю то, что должен был сделать сейчас.
21. Нужно полагаться только на самого себя.
22. В жизни мало вещей, более важных, чем деньги.
23. Всегда, когда мне предстоит выполнить важное задание, я ни о чем другом не думаю.
24. Я менее честолюбив, чем многие другие.
25. В конце отпуска я обычно радуюсь, что скоро выйду на работу.
26. Когда я расположен к работе, я делаю ее лучше и квалифицированнее, чем другие.
27. Мне проще и легче общаться с людьми, которые могут упорно работать.
28. Когда у меня нет дел, я чувствую, что мне не по себе.
29. Мне приходится выполнять ответственную работу чаще, чем другим.
30. Когда мне приходится принимать решение, я стараюсь делать это как можно лучше.
31. Мои друзья иногда считают меня ленивым.
32. Мои успехи в какой-то мере зависят от моих коллег.
33. Бессмысленно противодействовать воле руководителя.
34. Иногда не знаешь, какую работу придется выполнять.
35. Когда что-то не ладится, я нетерпелив.

36. Я обычно обращаю мало внимания на свои достижения.

37. Когда я работаю вместе с другими, моя работа дает большие результаты, чем работы других.
38. Многое, за что я берусь, я не довожу до конца.

39. Я завидую людям, которые не загружены работой.

40. Я не завидую тем, кто стремится к власти и положению.
41. Когда я уверен, что стою на правильном пути, для доказательства своей правоты я иду вплоть до крайних мер.
Ключ
По 1 баллу начисляется за ответы «да» на следующие вопросы: 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 37, 41. 
По 1 баллу начисляется за ответы «нет» на вопросы: 6, 19, 18, 20, 24, 31, 36, 38,39. 
Ответы на вопросы 1,11, 12,19, 28, 33, 34, 35,40 не учитываются.
Далее подсчитывается сумма набранных баллов.

Таблица 7
Бланк ответов теста «Мотивация к успеху»
	№ вопроса
	Да
	Нет
	
	№ вопроса
	Да
	Нет
	
	№ вопроса
	Да
	Нет

	2
	
	
	
	6
	
	
	
	1
	
	

	3
	
	
	
	18
	
	
	
	11
	
	

	4
	
	
	
	19
	
	
	
	12
	
	

	5
	
	
	
	20
	
	
	
	19
	
	

	7
	
	
	
	24
	
	
	
	28
	
	

	8
	
	
	
	31
	
	
	
	33
	
	

	9
	
	
	
	36
	
	
	
	34
	
	

	10
	
	
	
	38
	
	
	
	35
	
	

	14
	
	
	
	39
	
	
	
	40
	
	

	15
	
	
	

	16
	
	
	

	17
	
	
	

	21
	
	
	

	22
	
	
	

	25
	
	
	

	26
	
	
	

	27
	
	
	

	28
	
	
	

	29
	
	
	

	30
	
	
	

	32
	
	
	

	37
	
	
	

	41
	
	
	


Анализ результатов:
· от 1 до 10 баллов: низкая мотивация к успеху;
· от 11 до 16 баллов: средний уровень мотивации;
· от 17 до 20 баллов: умеренно высокий уровень мотивации;
· свыше 21 балла: слишком высокий уровень мотивации к успеху.
Исследования показали, что люди, умеренно и сильно ориентированные на успех, предпочитают средний уровень риска. Те же, кто боится неудач, предпочитают малый или, наоборот, слишком большой уровень риска. Чем выше мотивация человека к успеху - достижению цели, тем ниже готовность к риску. При этом мотивация к успеху влияет и на надежду на успех: при сильной мотивации к успеху надежды на успех обычно скромнее, чем при слабой мотивации к успеху.
К тому же людям, мотивированным на успех и имеющим большие надежды на него, свойственно избегать высокого риска.
Те, кто сильно мотивирован на успех и имеют высокую готовность к риску, реже попадают в несчастные случаи, чем те, которые имеют высокую готовность к риску, но высокую мотивацию к избеганию неудач (защиту). И наоборот, когда у человека имеется высокая мотивация к избеганию неудач (защита), то это препятствует мотиву к успеху - достижению цели.
Источник. Методика диагностики мотивации к достижению успеха Т.Элерса/ Розанова В.А. Психология управления – М., 1999. С.105-106.

Методика диагностики личности на мотивацию 
к избеганию неудач (Т. Элерса)
Личностный опросник предназначен для диагностики, выделенной Хекхаузеном, мотивационной направленности личности на избегание неудач.

Стимульный материал представляет собой список слов из 30 строк, по 3 слова в каждой строке. В каждой строке испытуемому необходимо выбрать только одно из трех слов, которое наиболее точно его характеризует.

Тест относится к моношкальным методикам. Степень выраженности мотивации к успеху оценивается количеством баллов, совпадающих с ключом.

Результат теста «Мотивация к избеганию неудач» следует анализировать вместе с результатами таких тестов как «Мотивация к успеху», «Готовность к риску».

Инструкция
Вам предлагается список слов из 30 строк, по 3 слова в каждой строке. В каждой строке выберите только одно из трех слов, которое наиболее точно Вас характеризует, и подчеркните его.
Таблица 8 
Бланк методики «Мотивация к избеганию неудач»
	1
	2
	3

	1.Смелый
	бдительный
	предприимчивый

	2. Кроткий
	робкий
	упрямый

	3. Осторожный
	решительный
	пессимистичный

	4. Непостоянный
	бесцеремонный
	внимательный

	5. Неумный
	трусливый
	недумающий

	6. Ловкий
	бойкий
	предусмотрительный

	7. Хладнокровный
	колеблющийся
	удалой

	8. Стремительный
	легкомысленный
	боязливый

	9. Незадумывающийся
	жеманный
	непредусмотрительный

	10. Оптимистичный
	добросовестный
	чуткий

	11. Меланхоличный
	сомневающийся
	неустойчивый

	12. Трусливый
	небрежный
	взволнованный

	13. Опрометчивый
	тихий
	боязливый

	14. Внимательный
	неблагоразумный
	смелый

	15. Рассудительный
	быстрый
	мужественный

	16. Предприимчивый
	осторожный
	предусмотрительный

	17. Взволнованный
	рассеянный
	робкий

	18. Малодушный
	неосторожный
	бесцеремонный

	19. Пугливый
	нерешительный
	нервный

	20. Исполнительный
	преданный
	авантюрный

	21. Предусмотрительный
	бойкий
	отчаянный

	22. Укрощенный
	безразличный
	небрежный

	23. Осторожный
	беззаботный
	терпеливый

	24. Разумный
	заботливый
	храбрый

	25. Предвидящий
	неустрашимый
	добросовестный

	26. Поспешный
	пугливый
	беззаботный

	27. Рассеянный
	опрометчивый
	пессимистичный

	28. Осмотрительный
	рассудительный
	предприимчивый

	29. Тихий
	неорганизованный
	боязливый

	30. Оптимистичный
	бдительный
	беззаботный


Порядок подсчета баллов
Испытуемый получает по 1 баллу за следующие выборы, приведенные в ключе. Первая цифра перед чертой означает номер строки, вторая цифра после черты - номер столбца, в котором нужное слово. Например, 1/2 означает, что слово, получившее 1 балл в первой строке, во втором столбце - «бдительный». Другие варианты ответов испытуемого баллов не получают.
Ключ
1/2; 2/1; 2/2; 3/1; 3/3; 4/3; 5/2; 6/3; 7/2; 7/3; 8/3; 9/1; 9/2; 10/2; 11/1; 11/2; 12/1; 12/3; 13/2; 13/3; 14/1; 15/1; 16/2; 16/3; 17/3; 18/1; 19/1; 19/2; 20/1; 20/2; 21/1; 22/1; 23/1; 23/ 3; 24/1; 24/2; 25/1; 26/2; 27/3; 28/1; 28/2; 29/1; 29/3; 30/2.

Результат
Чем больше сумма баллов, тем выше уровень мотивации к избеганию неудач, защите:
· от 2 до 10 баллов: низкая мотивация к защите; 

· от 11 до 16 баллов: средний уровень мотивации; 

· от 17 до 20 баллов: высокий уровень мотивации; 

· свыше 20 баллов: слишком высокий уровень мотивации к избеганию неудач, защите.

Анализ результатов

Исследования Д. Мак-Клеланда показали, что люди с высоким уровнем защиты, то есть страхом перед несчастными случаями, чаще попадают в подобные неприятности, чем те, которые имеют высокую мотивацию на успех. Исследования показали также, что люди, которые боятся неудач (высокий уровень защиты), предпочитают малый или, наоборот, чрезмерно большой риск, где неудача не угрожает престижу. Немецкий ученый Ф. Буркард утверждает, что установка на защитное поведение в работе зависит от трех факторов:

· степени предполагаемого риска;

· преобладающей мотивации;

· опыта неудач на работе.

Усиливают установку на защитное поведение два обстоятельства: первое - когда без риска удается получить желаемый результат; второе - когда рискованное поведение ведет к несчастному случаю. Достижение же безопасного результата при рискованном поведении, наоборот, ослабляет установку на защиту, т. е. мотивацию к избеганию неудач.

Опросник «Уровень субъективного контроля» (УСК)
Описание методики
Методика УСК (уровень субъективного контроля) получила наибольшее распространение в нашей стране, авторами которой являются Е. Ф. Бажин, Е. А. Голынкина, Л. М. Эткинд. 

В целях повышения достоверности результатов опросник сбалансирован по следующим параметрам: 

1) по интернальности-экстернальности — половина из пунктов опросника сформулирована таким образом, что положительный ответ на них дадут люди с интернальным УСК, а другая половина сформулирована так, что положительный ответ на нее дадут люди с экстернальным УСК; 

2) по эмоциональному знаку — равное количество пунктов опросника описывают эмоционально позитивные и эмоционально негативные ситуации;

3) по направлению атрибуций — равное количество пунктов сформулировано в первом и третьем лице. 

В отличие от шкалы Роттера, в опросник включены пункты, измеряющие интернальность-экстернальность в межличностных и семейных отношениях. Для медико-психологических исследований в него включены пункты, измеряющие УСК. в отношении болезни и здоровья. 

Для увеличения спектра возможных применений опросника он сконструирован в двух вариантах, различающихся форматом ответов испытуемых. 

Вариант А, предназначенный для исследовательских целей, требует ответа по 6-балльной шкале «-3, -2, -1, +1, +2, +3», в которой ответ «+3» означает «полностью согласен», «-3» — «совершенно не согласен» с данным пунктом. 

Вариант Б, предназначенный для клинической психодиагностики, требует ответов по бинарной шкале «согласен — не согласен». 

Как показали исследования, проведенные на нормальных испытуемых — студентах, ответы на все пункты опросника имеют достаточный разброс: ни одна из половин шкалы не выбиралась реже, чем на 15% случаев. Результаты заполнения опросника отдельным испытуемым преобразуются в стандартную систему единиц—стенов и могут быть наглядно представлены в виде профиля субъективного контроля. 

Показатели опросника УСК организованы в соответствии с принципом иерархической структуры системы регуляции деятельности таким образом, что включают в себя обобщенный показатель индивидуального УСК, инвариантный к частым ситуациям деятельности, два показателя среднего уровня общности, дифференцированные по эмоциональному знаку этих ситуаций, и ряд ситуационно-специфических показателей

Опросник УСК

1. Продвижение по службе больше зависит от удачного стечения обстоятельств, чем от способностей и усилий человека. 

2. Большинство разводов происходит от того, что люди не захотели приспособиться друг к другу. 

3. Болезнь - дало случая, если уж суждено заболеть, то ничего не поделаешь. 

4. Люди оказываются одинокими из-за того, что сами не проявляют интереса и дружелюбия к окружающим.  

5. Осуществление моих желаний часто зависит везения. 

6. Бесполезно предпринимать усилия для того, чтобы завоевать симпатию других людей. 

7. Внешние обстоятельства - родители и благосостояние - влияют на семейное счастье не меньше, чем отношения супругов. 

8. Я часто чувствую, что мало влияю на то, что происходит мной. 

9. Как правило, руководство оказывается более эффективно, когда полностью контролируются действия подчиненных, а не полагаются на их самостоятельность. 

10. Мои отметки в школе часто зависели от случайных обстоятельств (например, от настроения учителя), чем от моих собственных усилий. . 

11. Когда я строю планы, то я, в общем, верю, что смогу осуществить их. 

12. То, что многим людям кажется удачей или везением на самом деле является результатом долгих целенаправленных усилий. 

13. Думаю, что правильный образ жизни может помочь больше здоровью, чем врачи и лекарства. 

14. Если люди не подходят друг другу, то, как бы они не старались наладить семейную жизнь они все равно не смогут. 

15. То хорошее, что я делаю, обычно бывает по достоинству оценено другими. 

16 Дети вырастают такими, какими их воспитывают родители. 

17. Думаю, что случай или судьба не играют важной роли в моей жизни. 

18. Я стараюсь не планировать далеко вперед потому, что немало е зависит от того, как сложатся обстоятельства. 

19. Мои отметки в школе больше всего зависели от моих усилий и степени подготовленности. 

20. В семейных конфликтах я чаще чувствую вину за собой, чем за противоположной стороной. 

21. Жизнь большинства людей зависит от стечения обстоятельств. 

22. Я предпочитаю такое руководство, при котором можно самостоятельно определить, что и как делать 

23. Думаю, что мой образ жизни ни в коей мере не является причиной моих болезней. 

24. Как правило, именно неудачное стечение обстоятельств мешает людям добиться успеха в своем деле. 

25. В конце концов, за плохое управление организацией ответственны сами люди, которые в ней работают. 

26. Я часто чувствую, что ничего не могу изменить в сложившихся отношениях в семье. 

27. Если уж очень захочу, то смогу расположить к себе любого. 

28. На подрастающее поколение влияет так немало разных обстоятельств, что усилия родителей по их воспитанию часто оказываются бесполезными. 

29. То, что со мной случается - это дело моих собственных рук. 

30. Трудно бывает понять, почему руководители поступают именно так, а не иначе. 

31. Человек, который не смог добиться успеха в своей работе, скорее всего не проявлял достаточно усилий. 

32. Чаще всего я могу добиться от членов моей семьи того, что я хочу. 

33. В неприятностях и неудачах, которые были в моей жизни, чаще были виноваты другие люди, чем я сам. 

34. Ребенка всегда можно уберечь от простуды, если за ним следить и правильно одевать. 

35. В сложных обстоятельствах я предпочитаю подождать, пока проблемы разрешаться сами собой. 

36. Успех является результатом упорной работы и мало зависит от случая или везения. 

37. Я чувствую, что от меня больше, чем от кого бы то ни было, зависит счастье моей семьи. 

38. Мне всегда было трудно понять, почему я нравлюсь одним людям и не нравлюсь другим. 

39. Я всегда предпочитаю принять решение и действовать самостоятельно, а не надеяться на помощь других людей или на судьбу. 

40. К сожалению, заслуги человека часто остаются непризнанными, несмотря на все его старания. 

41. В семейной жизни бывают такие ситуации, которые невозможно разрешить даже при самом сильном желании. 

42. Способные люди, не сумевшие реализовать свои возможности, должны винить в этом только самих себя. 

43. Многие мои успехи были возможны только благодаря помощи других. 

44. Большинство неудач в моей жизни произошло от неумения, лени и мало зависело от везения или невезения.

Обработка результатов
ВАРИАНТ   А. Обработка результатов проводится в несколько этапов.
I этап.  С помощью ключа подсчитываются «сырые» баллы по каждой шкале. Цифра, соответствующая выбору, определяет количество баллов, полученных за каждый ответ. При этом баллы за ответы на вопросы со знаком «+» суммируются со своим знаком, а на вопросы со знаком «–» — с обратным знаком. 
Таблица 9
Ключ к методике УСК

	Шкала
	
	Ключ

	1. Ио
	+
	2, 4, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 25, 27, 29, 31, 32, 34,. 36, 37, 39, 42, 44

	
	-
	1, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 14, 18, 21, 23, 24, 26, 28, 30, 33, 35,. 38, 40, 41, 43.

	2. Ид 
	+
	12, 15, 27, 32, 36, 37

	
	-
	1, 5, 6, 14, 26, 43

	3. Ин 
	+
	2, 4, 20, 31, 42, 44

	
	-
	7, 24, 33, 36, 40, 41 

	4. Ис 
	+
	7, 24, 33, 36, 40 ,41

	
	-
	7, 14, 26, 28, 41

	5. Ип 
	+
	19, 22, 25, 31, 42

	
	-
	1, 9, 10, 24, 30

	6. Им 
	+
	4, 27

	
	-
	6, 38 

	7. Из 
	+
	13, 34 

	
	-
	3, 23 


II этап. Перевод «сырых» баллов стены (стандартные оценки)
Для перевода «сырого» балла шкал опросника УСК в стандартное значение (стен), найдите в верхней строке нужную шкалу и двигайтесь по столбцу вниз, до строки с интервалом значений, в который попадает подсчитанный вами сырой балл. В крайнем левом столбце найденной строки указан соответствующий стен. К примеру, если сырой балл по шкале Ис равен 8, мы в столбце Ис находим интервал 7—10 и в левом столбце данной строки указано значение стена —7. Стены представлены по 10-ти балльной шкале и дают возможность сравнивать результаты различных исследований по таблице:

Таблица 10
Перевод сырых баллов в стены методика УСК
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III этап. Построение «Профиля УСК» по семи шкалам

Отложите свои семь результатов (стенов) на семи десятибалльных шкалах и отметьте так же норму, соответствующую 5,5 стенов.
1. Ио __1__________________5,5____________________10__

2. Ид __1__________________5,5____________________10__

3. Ин __1__________________5,5____________________10__

4. Ип __1__________________5,5____________________10__

5. Ис __1__________________5,5____________________10__

6. Им __1__________________5,5____________________10__

7. Из __1__________________5,5____________________10__

норма
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IV этап. Интерпретация результатов теста
Проанализировать количественно и качественно показатели УСК по семи шкалам, сравнивая результаты (полученный «профиль») с нормой. Отклонение вправо (>5.5 стенов) свидетельствует об интернальном типе контроля в соответствующих ситуациях. Отклонение влево от нормы (<5.5 стенов) свидетельствует об экстернальном типе УСК.
1. Шкала общей интернальности (Ио)
Высокий показатель по этой шкале соответствует высокому уровню субъективного контроля над любыми значимыми ситуациями. Такие люди считают, что большинство важных событий в их жизни было результатом их собственных действий, что они могут ими управлять, и, таким образом, они чувствуют свою собственную ответственность за эти события и за то, как складывается их жизнь в целом. Обобщение различных экспериментальных данных позволяет говорить об интерналах как о более уверенных в себе, более спокойных и благожелательных, более популярных в сравнении с экстерналами. Их отличает более позитивная система отношений к миру и большая осознанность смысла и целей жизни.
Низкий показатель по шкале Ио соответствует низкому уровню субъективного контроля. Такие испытуемые не видят связи между своими действиями и значимыми для них событиями их жизни, не считают себя способными контролировать их развитие и полагают, что большинство их является результатом случая или действий других людей. Обобщение различных экспериментальных данных позволяет говорить об экстерналах как о людях с повышенной тревожностью, обеспокоенностью. Их отличает конформность, меньшая терпимость к другим и повышенная агрессивность, меньшая популярность в сравнении с интерналами.
2. Шкала ннтернальности в области достижений (Ид)
Высокие показатели по этой шкале соответствуют высокому уровню субъективного контроля над эмоционально положительными событиями и ситуациями. Такие люди считают, что они сами добились всего того хорошего, что было и есть в их жизни, и, что они способны с успехом преследовать свои цели в будущем.
Низкие показатели по шкале Ид свидетельствуют о том, что человек приписывает свои успехи, достижения и радости внешним обстоятельствам — везению, счастливой судьбе или помощи других людей.
3. Шкала интернальности в области неудач (Ин)
Высокие показатели по этой шкале говорят о развитом чувстве субъективного контроля по отношению к отрицательным событиям и ситуациям, что проявляется в склонности обвинять самого себя в разнообразных неприятностях и страданиях.
Низкие показатели Ин свидетельствуют о том, что испытуемый склонен приписывать ответственность за подобные события другим людям или считать их результатом невезения.
4. Шкала интернальности в семейных отношениях (Ис)
Высокие показатели Ис означают, что человек считает себя ответственным за события, происходящие в его семейной жизни.
Низкий Ис указывает на то, что субъект считает не себя, а своих партнеров причиной значимых ситуаций, возникающих в его семье.
5. Шкала интернальности в области производственных отношений (Ип)
Высокий Ип свидетельствует о том, что человек считает свои действия важным фактором организации собственной производственной деятельности, в складывающихся отношениях в коллективе, в своем продвижении и т. д.
Низкий Ип указывает на то, что испытуемый склонен приписывать более важное значение внешним обстоятельствам — руководству, товарищам по работе, везению — невезению.
6. Шкала интернальности в области межличностных отношении (Им)
Высокий показатель Им свидетельствует о том что человек считает себя в силах контролировать свои формальные и неформальные отношения с другими людьми вызывать к себе уважение и симпатию, человек считает именно себя ответственным за построение межличностных отношений с окружающими.
Низкий Им напротив указывает на то что человек не может активно формировать свои круг общения и склонен считать свои межличностные отношения результатом активности партнеров, человек склонен приписывать более важное значение в этом процессе обстоятельствам, случаю или окружающим его людям.
7. Шкала интернальности в отношении здоровья и болезни (Из)
Высокие показатели Из свидетельствуют о том, что испытуемый считает себя во многом ответственным за свое здоровье если он болен, то обвиняет в этом самого себя и полагает, что выздоровление во многом зависит от его действий.
Человек с низким Из считает здоровье и болезнь результатом случая и надеется на то, что выздоровление придет в результате действий других людей, прежде всего врачей.
Исследование самооценок людей с разными типами субъективного контроля показало, что люди с низким Ио характеризуют себя как эгоистичных, зависимых, нерешительных, несправедливых, суетливых, враждебных, неуверенных, неискренних, несамостоятельных, раздражительных. Люди с высоким УСК считают себя добрыми, независимыми, решительными, справедливыми, способными, дружелюбными, честными, самостоятельными, невозмутимыми. Таким образом, УСК связан с ощущением человеком своей силы, достоинства, ответственности за происходящее, с самоуважением, социальной зрелостью и. самостоятельностью личности.
ВАРИАНТ   Б
Инструкция
Вам будет предложено 44 утверждения, касающихся различных сторон жизни и отношения к ним, ответьте, согласны Вы или не согласны.
Обработка результатов теста

Каждый совпавший с ключом ответ оценивают по одному баллу.
Ключ
«Да, согласен»: 2, 4, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 25, -27, 29, 31, 32, 34, 36, 37, 39, 42, 43, 44
«Нет, не согласен»: 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 14, 18, 21, 23, 24, 26, 28, 30, 33, 35, 38, 40, 41
Интерпретация результатов теста
Сумма баллов «Да» свидетельствует о развитости субъективного контроля. Общее максимальное число баллов, которое испытуемый может получить по УСК, равняется 44.
Считается, что испытуемые, получившие от 33 до 44 баллов, способны взять на себя ответственность за то, что происходит с ними и с другими зависящими от них людьми.
Люди, получившие от 12 до 32 баллов, обладают средним уровнем развитости субъективного контроля и почти столь же часто в жизни берут на себя ответственность, сколько возлагают ее на других людей, тем самым, снимая лично с себя ответственность за происходящее.
Те, чей суммарный показатель в баллах по данной методике оказался 11 и ниже, характеризуются тем, что в большинстве случаев жизни снимают с себя ответственность за происходящее и перекладывают ее на обстоятельства или на других людей, т. е. не обладают должной ответственностью.
Высокие показатели по шкале УСК (сумма баллов лежит в пределах 23–44) соответствуют интернальному типу, низкие (сумма баллов лежит в пределах 0–19) — экстернальному типу. Среднее значение (20-22 баллов) являются границей между этими типами.
ИНТЕРНАЛЬНЫЙ ТИП. Человек считает, что происходящие с ним события зависят, прежде всего, от его личностных качеств (компетентности, целеустремленности, уровня способностей и т.п.) и являются закономерными следствиями его собственной деятельности
ЭКСТЕРНАЛЬНЫЙ ТИП. Человек убежден, что его успехи и неудачи зависят, прежде всего, от внешних обстоятельств -  условий окружающей среды, действий других людей, случайности, везения или невезения и т.д.

Бланк ответов опросника УСК. Форма А
Фамилия, имя, отчество_________________________________________

Возраст _________ Дата _______________

Инструкция

Вам предлагается 44 утверждения, которые описывают различные способы интерпретации наиболее часто встречающихся социальных ситуаций. Внимательно прочитайте каждое из утверждений, и отметьте на бланке ответов степень своего согласия или несогласия:

+3 — полностью согласен,
+2 — согласен,
+1 — скорее согласен, чем не согласен,
–1 — скорее не согласен, чем согласен,
–2 — не согласен,
–3 — полностью не согласен.

1. Продвижение по службе больше зависит от удачного стечения обстоятельств, чем от способностей и усилий человека.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


2. Большинство разводов происходит от того, что люди не захотели приспособиться друг к другу.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


3. Болезнь – дело случая; если уж суждено заболеть, то ничего не поделаешь.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


4. Люди оказываются одинокими из-за того, что сами не проявляют интереса и дружелюбия к окружающим.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


5. Осуществление моих желаний часто зависит от везения.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


6. Бесполезно предпринимать усилия для того, чтобы завоевать симпатии других людей.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


7. Внешние обстоятельства — родители и благосостояние — влияют на семейное счастье не меньше, чем отношения супругов.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


8. Я часто чувствую, что мало влияю на то, что происходит со мной.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


9. Как правило, руководство оказывается более эффективным, когда полностью контролирует действия подчиненных, а не полагается на их самостоятельность.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


10. Мои отметки в школе часто зависели от случайных обстоятельств (например, настроения учителя), чем от моих собственных усилий.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


11. Когда я строю планы, то я, в общем, верю, что смогу осуществить их.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


12. То, что многим людям кажется удачей или везением, на самом деле является результатом долгих целенаправленных усилий.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


13. Думаю, что правильный образ жизни может больше помочь здоровью, чем врачи и лекарства.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


14. Если люди не подходят друг к другу, то, как бы они ни старались, наладить семейную жизнь, они все равно не смогут.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


15. То хорошее, что я делаю, обычно бывает по достоинству оценено другими.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


16. Дети вырастают такими, какими их воспитывают родители.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


17. Думаю, что случай или судьба не играют важной роли в моей жизни.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


18. Я стараюсь не планировать далеко вперед потому, что немало е зависит от того, как сложатся обстоятельства.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


19. Мои отметки в школе больше всего зависели от моих усилий и степени подготовленности.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


20. В семейных конфликтах я чаще чувствую вину за собой, чем за противоположной стороной.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


21. Жизнь большинства людей зависит от стечения обстоятельств.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


22. Я предпочитаю такое руководство, при котором можно самостоятельно определять, как и что делать.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


23. Думаю, что мой образ жизни ни в коей мере не является причиной моих болезней.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


24. Как правило, именно неудачное стечение обстоятельств мешает людям добиться успехов в своем деле.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


25. В конце концов, за плохое управление организацией ответственны сами люди, которые в ней работают.
26. Я часто чувствую, что ничего не могу изменить в сложившихся отношениях в семье.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


27. Если я очень захочу, то смогу расположить к себе почти любого.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


28. На подрастающее поколение влияет так немало разных обстоятельств, что усилия родителей по их воспитанию часто оказываются бесполезными.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


29. То, что со мной случится, это дело моих собственных рук.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


30. Трудно бывает понять, почему руководители поступают так, а не иначе.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


31. Человек, который не смог добиться успеха в своей работе, скорее всего не проявлял достаточно усилий.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


32. Чаще всего я могу добиться от членов моей семьи того, что я хочу.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


33. В неприятностях и неудачах, которые были в моей жизни, чаще всего были виноваты другие люди, чем я сам.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


34. Ребенка всегда можно уберечь от простуды, если за ним следить и правильно его одевать.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


35. В сложных обстоятельствах я предпочитаю подождать, пока проблемы разрешатся сами собой.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


36. Успех является результатом упорной работы и мало зависит от случая или везения.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


37. Я чувствую, что от меня больше, чем от кого бы то ни было, зависит счастье моей семьи.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


38. Мне всегда было трудно понять, почему я нравлюсь одним людям и не нравлюсь другим.  
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


39. Я всегда предпочитаю принимать решение и действовать самостоятельно, а не надеяться на помощь других людей или на судьбу.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


40. К сожалению, заслуги человека часто остаются непризнанными , несмотря на все его старания.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


41. В семейной жизни бывают такие ситуации, которые невозможно разрешить даже при самом сильном желании.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


 42. Способные люди, не сумевшие реализовать свои возможности, должны винить в этом только самих себя. 
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


 43. Многие мои успехи были возможны только благодаря помощи других людей.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


44. Большинство неудач в моей жизни произошло от неумения, незнания или лени и мало зависело от везения или невезения.
	Полностью не согласен
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Полностью согласен


Бланк ответов опросника УСК. Форма Б
Фамилия, имя, отчество_________________________________________

Возраст _________ Дата _______________

Инструкция
Вам предлагается 44 утверждения, которые описывают различные способы интерпретации наиболее часто встречающихся социальных ситуаций. Внимательно прочитайте каждое из утверждений, и отметьте на бланке ответов степень своего согласия или несогласия «да, согласен» или  «нет, не согласен».
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Методика «Якоря карьеры»
Для любого человека характерны определенная личностная концепция, таланты, побуждения, мотивы и ценности, которыми он не сможет поступиться, осуществляя выбор карьеры. Прошлый жизненный опыт формирует определенную систему ценностных ориентации, социальных установок по отношению к карьере и работе вообще. Поэтому в профессиональном плане субъект деятельности рассматривается и описывается через систему его диспозиций, ценностных ориентации, социальных установок, интересов и тому подобных социально обусловленных побуждений к деятельности. В американской социальной психологии этому понятию соответствуют такие понятия, как «карьерные ориентации» или «якоря карьеры». Карьерные ориентации возникают в процессе социализации, на основе и в результате научения в начальные годы развития карьеры. Они устойчивы и могут оставаться стабильными длительное время.

Инструкция
Опросник выявляет ваши предпочтения в выборе профессионального пути и построении карьеры. Необходимо ответить на 41 вопрос по 10-балльной шкале (1 балл — совершенно неважно или совершенно не согласен, 10 баллов — исключительно важно или полностью согласен). Ответ внесите в бланк ответов в клеточку с соответствующим номером. Отметьте в бланке ответов, насколько важным для вас является каждое из предлагаемых утверждений по 10-балльной шкале.

1. Строить свою карьеру в пределах конкретной научной или технической сферы.

2. Осуществлять наблюдение, влияние и контроль над людьми на всех уровнях.

3. Иметь возможность делать все по-своему и не быть стесненным правилами какой-либо организации.

4. Иметь постоянное место работы с гарантированным окладом и социальной защищенностью.

5. Употреблять свое умение общаться на пользу людям, помогать другим.

6. Работать над проблемами, которые представляются почти неразрешимыми.

7. Вести такой образ жизни, чтобы интересы семьи и карьеры были взаимно уравновешены.

8. Создавать и строить нечто, что будет всецело моим произведением или идеей.

9. Продолжать работу по своей специальности, чем получить более высокую должность, не связанную с моей специальностью.

10. Быть первым руководителем в организации.

11. Иметь работу, не связанную с режимом или другими организационными ограничениями.

12. Работать в организации, которая обеспечит мне стабильность на длительный период времени.

13. Употреблять свои умения и способности на то, чтобы сделать мир лучше.

14. Соревноваться и побеждать других.

15. Строить карьеру, которая позволит мне продолжать следовать моему образу жизни.

16. Создать новое коммерческое предприятие.

17. Посвятить всю жизнь избранной профессии.

18. Занять высокую руководящую должность.

19. Иметь работу, которая предоставляет максимум свободы и автономии в выборе характера занятий, времени выполнения и т.д.

20. Оставаться на одном месте жительства, чем переехать в связи с повышением.

21. Иметь возможность использовать свои умения и таланты для служения важной цели.

Отметьте в бланке ответов, насколько вы согласны с каждым из предлагаемых утверждений по 10-балльной шкале.

22. Единственная действительная цель моей карьеры — находить и решать трудные проблемы независимо от того, в какой области они возникли.

23. Я всегда стремлюсь уделять одинаковое внимание моей семье и моей карьере.

24. Я всегда нахожусь в поиске идей, которые дают мне возможность начать и построить собственное дело.

25. Я соглашусь на руководящую должность только в том случае, если она находится в сфере моей профессиональной компетенции.

26. Я хотел бы достичь такого положения в организации, которое давало бы возможность наблюдать за работой других и интегрировать их деятельность.

27. В моей профессиональной деятельности я более всего забочусь о своей свободе и автономии.

28. Для меня важнее остаться на нынешнем месте жительства, чем получить повышение или новую работу в другой местности.

29. Я всегда ищу работу, на которой мог бы приносить пользу другим.

30. Соревнование и выигрыш — это наиболее важные и волнующие стороны моей карьеры.

31. Карьера имеет смысл только в том случае, если она позволяет мне вести жизнь, которая нравится.

32. Предпринимательская деятельность составляет центральную часть моей карьеры.

33. Я бы скорее ушел из организации, чем стал заниматься работой, не связанной с моей профессией.

34. Я буду считать, что достиг успеха в карьере только тогда, когда стану руководителем высокого уровня в солидной организации.

35. Я не хочу, чтобы меня стесняла какая-нибудь организация или мир бизнеса.

36. Я предпочел бы работать в организации, которая обеспечивает длительный контракт.

37. Я хотел бы посвятить свою карьеру достижению важной и полезной цели.

38. Я чувствую себя преуспевающим только тогда, когда я постоянно вовлечен в решение трудных проблем или в ситуацию соревнования.

39. Выбрать и поддерживать определенный образ жизни важнее, чем добиваться успеха в карьере.

40. Я всегда хотел основать и построить свой собственный бизнес.

41. Я предпочитаю работу, которая не связана с командировками.

Обработка результатов
Опросник содержит восемь диагностических шкал измерения карьерных ориентации («якорей карьеры»).
Таблица 11
Бланк ответов
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32

	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	
	41


Бланк ответов одновременно служит ключом для обработки результатов:
· столбец 1 — профессиональная компетентность; 
· столбец 2 — менеджмент; 
· столбец 3 — автономия (независимость); 
· столбец 4: вопросы 4, 12, 36 — стабильность работы; 
· вопросы 20, 28 и 41 столбца 8 — стабильность места жительства; 
· столбец 5 — служение; 
· столбец 6 — вызов; 
· столбец 7 — интеграция стилей жизни; 
· столбец 8 (кроме вопроса 41) — предпринимательство.
Подсчитывается количество баллов по каждой карьерной ориентации. Для этого баллы суммируются и делятся на количество вопросов — 5 (для ориентации «стабильность» — 3 и 3). Полученное значение свидетельствует о выраженности соответствующей карьерной ориентации. Обобщенный результат — среднее значение суммы баллов, полученных испытуемым по всем карьерным ориентациям, — может свидетельствовать о выраженности фактора профессиональной мотивации, о «напряженности» направленности на деятельность. Следует принимать во внимание также «перекос» в сторону какой-либо одной ориентации или баланс всех карьерных ориентации.

1.Профессиональная компетентность. Эта ориентация связана с наличием способностей и талантов в определенной области (научные исследования, техническое проектирование, финансовый анализ и т.д.). Человек с такой ориентацией хочет быть мастером своего дела, он бывает особенно счастлив, когда достигает успеха в профессиональной сфере, но быстро теряет интерес к работе, которая не позволяет развивать его способности. Одновременно такой человек ищет признания своих талантов, что должно выражаться в статусе, соответствующем его мастерству. Он готов управлять другими в пределах своей компетентности, но управление не представляет для него особого интереса. Поэтому многие из этой категории отвергают работу менеджера, управление рассматривают как необходимое условие для продвижения в своей профессиональной сфере. Обычно это самая многочисленная группа в большинстве организаций, обеспечивающая принятие компетентных решений.

2. Менеджмент. В данном случае первостепенное значение имеют ориентация личности на интеграцию усилий других людей, полнота ответственности за конечный результат и соединение различных функций организации. С возрастом и опытом работы эта карьерная ориентация проявляется сильнее. Такая работа требует навыков межличностного и группового общения, эмоциональной уравновешенности, чтобы нести бремя ответственности и власти. Человек с карьерной ориентацией на менеджмент будет считать, что не достиг целей своей карьеры, пока не займет должность, на которой сможет управлять различными сторонами деятельности предприятия: финансами, маркетингом, производством продукции, разработками, продажами.

3. Автономия (независимость). Первичная забота личности с такой ориентацией — освобождение от организационных правил, предписаний и ограничений. Ярко выражена потребность все делать по-своему: самому решать, когда, над чем и сколько работать. Такой человек не хочет подчиняться правилам организации (рабочее место, время, форменная одежда). Конечно, каждый человек в некоторой степени нуждается в автономии, однако если такая ориентация выражена сильно, то личность готова отказаться от продвижения по службе или от других возможностей ради сохранения своей независимости. Такой человек может работать в организации, которая обеспечивает достаточную степень свободы, но не будет чувствовать серьезных обязательств или преданности организации и будет отвергать любые попытки ограничить era автономию.

4. Стабильность. Эта карьерная ориентация обусловлена потребностью в безопасности и стабильности для того, чтобы будущие жизненные события были предсказуемы. Различают два типа стабильности: стабильность места работы и места жительства. Стабильность места работы подразумевает поиск работы в такой организации, которая обеспечивает определенный срок службы, имеет хорошую репутацию (не увольняет рабочих), заботится о своих работниках после увольнения и платит большие пенсии, выглядит более надежной в своей отрасли. Человек с такой ориентацией — его часто называют «человеком организации» — ответственность за управление карьерой перекладывает на нанимателя. Он будет совершать какие угодно географические передвижения, если того потребует компания. Человек второго типа, ориентированный на стабильность места жительства, связывает себя с географическим регионом, «пуская корни» в определенном месте, вкладывая сбережения в свой дом, и меняет работу или организацию только тогда, когда это предотвращает его «срывание с места». Люди, ориентированные на стабильность, могут быть талантливыми и занимать высокие должности в организации, но, предпочитая стабильную работу и жизнь, они откажутся от повышения, если оно грозит риском и временными неудобствами, даже в случае широко открывающихся возможностей роста.

5. Служение. Основными ценностями при данной ориентации являются работа с людьми, служение человечеству, помощь людям, желание сделать мир лучше и т.д. Человек с такой ориентацией имеет возможность продолжать работать в этом направлении, даже если ему придется сменить место работы. Он не будет работать в организации, которая враждебна его целям и ценностям, и откажется от продвижения или перевода на другую работу, если это не позволит ему реализовать главные ценности жизни. Люди с такой карьерной ориентацией чаще всего работают в области охраны окружающей среды, проверки качества продукции и товаров, защиты прав потребителей и т.д.

6. Вызов. Основные ценности при карьерной ориентации этого типа — конкуренция, победа над другими, преодоление препятствий, решение трудных задач. Человек ориентирован на то, чтобы бросать вызов. Социальная ситуация чаще всего рассматривается с позиции «выигрыш -проигрыш». Процесс борьбы и победа более важны для человека, чем конкретная область деятельности или квалификация. Например, торговый агент может рассматривать каждый контракт с покупателем как игру, которую надо выиграть. Новизна, разнообразие и вызов имеют для людей с такой ориентацией очень большую ценность. Если все идет слишком просто, им становится скучно.

7. Интеграция стилей жизни. Человек ориентирован на интеграцию различных сторон образа жизни. Он не хочет, чтобы в его жизни доминировала только семья, или только карьера, или только саморазвитие. Он стремится к тому, чтобы все это было сбалансировано. Такой человек больше ценит свою жизнь в целом — где живет, как совершенствуется, чем конкретную работу, карьеру или организацию.

8. Предпринимательство. Человек с такой карьерной ориентацией стремится создавать что-то новое, он хочет преодолевать препятствия, готов к риску. Он не желает работать на других, а хочет иметь свою марку, свое дело, свое финансовое богатство. Причем это не всегда творческий человек. Для него главное — создать дело, концепцию или организацию, построить ее так, чтобы это было продолжением его самого, вложить туда душу. Предприниматель будет продолжать свое дело, даже если сначала он будет терпеть неудачи и ему придется серьезно рисковать.
Источник.  Практикум по психологии профессиональной деятельности и менеджмента / под ред. Г.С.Никифорова, М. А. Дмитриевой, В.М.Снеткова. — СПб.,2001.
Самоактуализационный тест – САТ (Э. Шостром, адаптация Ю. Е. Алешиной, Л.Я. Гозман, М. В. Загика, М. В. Кроз)
В основе методики лежит опросник личностных ориентаций Э. Шострома, измеряющий самоактуализацию как многомерную величину, который в России был адаптирован Ю. Е. Алешиной, Л.Я. Гозман, М. В. Загика и М. В. Кроз, в результате чего был создан оригинальный психодиагностический инструмент, который получил название «Самоактуализационный тест» (CAT).

СAT измеряет самоактуализацию по двум базовым и ряду дополнительных шкал. Такая структура опросника была предложена Э. Шостромом для POI и сохранена в данном тесте. Базовыми являются шкалы Компетентности во времени и Поддержки. Они независимы друг от друга и, в отличие от дополнительных, не имеют общих пунктов.

Методика предназначена для обследования взрослых (старше 15–17 лет), психически здоровых людей (имеется в виду отсутствие выраженной психопатологии). Специфика изучаемого феномена (самоактуализации) и характер самого теста, сложность составляющих его суждений, требующих серьезного осмысления, позволяют рекомендовать его для обследования преимущественно лиц с высшим образованием. 

Методика может быть использована как для индивидуального, так и для группового обследования. В случае необходимости респондент может работать с тестом и в отсутствии экспериментатора. 

При использовании CAT в качестве исследовательской методики можно пользоваться и одними "сырыми" баллами, Т-баллы необходимы лишь для применения теста как инструмента индивидуальной диагностики.

Инструкция к методике не ограничивает времени ответов, хотя практика показывает, что в норме оно обычно не превышает 30–35 минут.

Психометрическая проверка теста САТ

Обработка результатов
При обработке результатов тестирования подсчет «сырых» баллов, полученных испытуемым, осуществляется с помощью ключей к методике. 

Каждый ответ обследованного, совпадающий с вариантом, указанным в ключах, оценивается в 1 балл. Затем подсчитывается сумма баллов, набранных испытуемым по каждой шкале. Эти значения наносятся на профильный бланк, после чего строится тестовый профиль обследуемого, и определяются его данные в стандартных Т-баллах, которые позволяют легко и удобно соотносить результаты разных обследованных лиц, интерпретировать их. 

Ключ 

Шкала Ориентации во времени: 11а, 16б, 18б, 21а, 28б, 38б, 40б, 41б, 45б, 60б, 64б, 71б, 76б, 82б, 91б, 106б, 126б. 

Шкала Поддержки: 1б, 2б, 3б, 4а, 5б, 7б, 8a, 9a, 10a, 12б, 14б, 15б, 17а,19а, 22б, 23а, 25б, 26б, 27б, 29а, 31б, 32а,33б, 34а, 35б, 36б, 39б, 42а, 43а, 446; 46а, 47б, 49б, 50б, 51б, 52а, 53а, 55а, 56а, 57б, 59а, 61б, 62б, 65б, 66а, 67б, б8а, 69б,70а, 72б, 73а, 74б, 75б, 77а, 79б, 80а, 81а, 83а, 856, 8ба, 87б, 88б, 89б, 90а, 93а, 94а, 95б, 96а, 97а, 98а, 99б, 100а, 102а, 103б, 104а, 105б, 108б, 109а, 110а, 1116, 113а, 114а, 115а, 116б, 117б, 118а, 119б, 120а, 122а, 123б, 125б. 

Шкала Ценностной ориентации: 17а, 29а, 42а, 49б, 506, 53а, 56а, 59а, 67б, 68а, 69б, 80а, 81а, 90а, 93а, 97а, 99б, 113а, 114а, 122а. 

Шкала Гибкости поведения: 3а, 9a, 12б, 33б, 36б, 38б, 40б, 47б, 50б, 51б, 61б, 62б, 65б, 68а, 70а, 746, 82б, 85б, 95б, 97а, 99б, 102а, 105б, 123б. 

Шкала Сензитивности: 2б, 5б, 10a, 43а, 46а, 55а, 73а, 77а, 83а, 89б, 103б, 119б, 122а. 

Шкала Спонтанности: 5б, 14б, 15б, 26б, 42а, 62б, 67б, 74б, 77а, 80а, 81а, 83а, 95б, 114а. 

Шкала Самоуважения: 2б, 3а, 7б, 23а, 29а, 44б, 53а, 66а, 69б, 98а, 100а, 102а, 106б, 114а, 122а. 

Шкала Самопринятия: 1б, 8a, 14б, 22б,31б, 32а, 34а, 39б, 53а, 61б, 71б, 75б, 86а, 876, 104а, 105б, 106б,110а, 111б, 116б,125б. 

Шкала Представлений о природе человека: 23а, 25б, 27б, 50б, 66а, 90а, 94а, 97а, 99б, 113а. 

Шкала Синергии: 50б, 68а, 91б, 93а, 97а, 99б, 113а. 

Шкала Принятия агрессии: 5б, 8a, 10a, 15б, 19а, 29а, 39б, 43а, 46а, 56а, 57б, 67б, 85б, 93а, 94а, 115а. 

Шкала Контактности: 5б, 7б, 17а, 26б, 33б, 36б, 46а, 65б, 70а, 73а, 74б, 75б, 79б, 96а, 99б, 103б, 108б, 109а, 120а, 123б. 

Шкала Познавательных потребностей: 13а, 20б, 37а, 48а, 63б, 66а, 78б, 82б, 92а,107б, 121б. 

Шкала Креативности: 6б, 24а, 30а, 42а, 54а, 58а, 59а, 68а, 84а, 101а, 105б, 112б, 123б, 124б.

Интерпретация результатов
Интерпретация результатов исследования производится в соответствии с приведенным ниже описанием шкал CAT. В зависимости от целей использования тест может быть интерпретирован полностью или частично. Если тестирование преследует чисто исследовательские цели, например, выявление связи степени самоактуализации с эффективностью различных форм и методов обучения, то в некоторых случаях можно ограничиться лишь анализом результатов по двум базовым шкалам. Такой же выборочный анализ (с привлечением отдельных дополнительных шкал в зависимости от целей и задач конкретной работы) может быть достаточным и, например, при контроле изменений, наступивших в результате занятий социально-психологическим тренингом или групповой терапии.

При разработке теста не были однозначно определены нормы для высокого, среднего и низкого уровня самоактуализации. Однако, и результаты использования POI, и общетеоретические соображения позволяют с уверенностью утверждать, что показатели CAT у самоактуализирующейся личности ни в коем случае не должны «зашкаливать». 

Предельное значение параметров CAT – 80 Т-баллов и более (такое явление Э. Шостром назвал «псевдосамоактуализацией») – свидетельствует о слишком сильном влиянии на результат обследования фактора социальной желательности или о намерении испытуемых выглядеть в наиболее благоприятном свете. 

По данным Э. Шострома, тестовые оценки людей с действительно высоким уровнем самоактуализации расположены в районе 60 Т-баллов. Практика использования CAT в различных исследованиях и психотерапевтической работе показала, что «диапазон самоактуализации» у него близок к POI (55–70 Т-баллов). Шкальные оценки в 40–45 Т-баллов и ниже характерны для больных неврозами, различных форм пограничных психических расстройств, диапазон 45–55 Т-баллов составляет психическую и статистическую норму.

Пункты теста, оставленные без ответа, или те, в которых отмечены оба варианта, при обработке не учитываются. В случае, если количество таких пунктов превысит 10% от их общего числа (13 и более), результаты исследования считаются недействительными.

Базовые шкалы

Шкала Компетентности во времени (Тс) включает 17 пунктов. Отражает степень правильности ориентированности человека во времени.

Высокий балл по этой шкале свидетельствует, во-первых, о способности субъекта жить настоящим, то есть переживать настоящий момент своей жизни во всей его полноте, а не просто как фатальное следствие прошлого или подготовку к будущей “настоящей жизни”; во-вторых, ощущать неразрывность прошлого, настоящего и будущего, то есть видеть свою жизнь целостной. Именно такое мироощущение, психологическое восприятие времени субъектом свидетельствует о высоком уровне самоактуализации личности. 

Самоактуализирующаяся личность правильно ориентирована во времени, рассматривая его в единстве прошлого, настоящего и будущего. Она не откладывает жизнь на завтра, не увязает в прошлом, а живет в настоящем, воспринимая его в единстве с прошлым и будущим. Человек, «компетентный» во времени, отличается от несамоактуализирующейся личности тем, что менее обременен чувством вины, сожаления, обиды, идущими от прошлого. Его надежды разумно связаны с действующими в настоящее время целями. Его вера в будущее лишена ригидных или идеалистических целей.

Низкий балл по шкале означает ориентацию человека лишь на один из отрезков временной шкалы (прошлое, настоящее или будущее) и (или) дискретное восприятие своего жизненного пути. Теоретическое основание для включения этой шкалы в тест содержится в работах Ф. Пэрла и Р. Мэя. Ряд эмпирических исследований также свидетельствует о непосредственной связи ориентации во времени с уровнем личностного развития. Человек, обладающий низким уровнем самоактуализации (низкий балл по шкале), неправильно ориентируется во времени. Такой человек либо живет прошлым, его мучает раскаяние за совершенные проступки, воспоминания о нанесенных ему обидах, он испытывает постоянные угрызения совести, либо живет будущим, строит недостижимые планы, надежды, ставит перед собой нереальные цели. Такой человек обычно считает, что идеалы и цели в этом случае могут являться средствами, с помощью которых удовлетворяются потребности в привязанности, любви, признании, восхищении. Человек тешит свое тщеславие, удовлетворяя в воображении свои желания и цели. Считается, что нереальные цели возникают у человека, когда он не способен принять себя таким, каков он есть в действительности. Стремясь к идеалистическим, неосуществимым целям, индивид превращает свою жизнь в ад. Это задерживает естественное развитие личности и способствует возникновению в человеке чувства неполноценности. Людям, живущим преимущественно будущим, обычно присущ страх за свою жизнь.

Несамоактуализирующаяся личность не соотносит прошлое и будущее с настоящим. Такая личность может, кроме того, ориентироваться только на будущее или на настоящее, то есть ее цели не связаны с текущей деятельностью, а ее прошлый опыт мало влияет на поведение.

Коэффициент «Ориентация во времени» рассчитывается как отношение количества пунктов соответствующей шкалы, по которым испытуемый выбрал суждение, свойственное несамоактуализирующейся личности, к количеству пунктов, по которым он выбрал суждение, характерное для самоактуализирующей личности (иначе говоря, отношение количества незачеркнутых пунктов шкалы к зачеркнутым). А. Шостром учитывала, что самоактуализирующаяся личность несовершенна, то есть психологическое здоровье, которое отождествляется с самореализацией личности, не абсолютно. Человек не всегда ведет себя одинаково, то есть не всегда является компетентным по отношению ко времени. Коэффициент «Ориентация во времени» представляет собой соотношение компетентности во времени (ВК) и некомпетентности по отношению ко времени (ВН) и является для конкретного человека постоянным. Предполагается, что этот коэффициент для самоактуализирующейся личности представляет отношение ВН: ВК=1:8. Это означает, что один час из каждых девяти часов самоактуализирующаяся личность существует во времени некомпетентным образом. Для средней («нормальной») личности это соотношение равно 1:6, а для несамоактуализирующейся — 1:3.

Шкала поддержки или «Опора на себя»(I) – самая большая шкала теста (91 пункт) – измеряет степень независимости ценностей и поведения субъекта от воздействия извне (“внутренняя-внешняя поддержка”). Этот параметр описывает направленность личности на себя и направленность на других, то есть руководствуется ли в жизни человек своими собственными целями, убеждениями, установками и принципами или он подвержен влиянию внешних сил, конформен и т. д.
Концептуальной основой данной шкалы служили в первую очередь идеи А. Рейсмана об “изнутри” и “извне” направляемой личности. Человек, имеющий высокий балл по этой шкале, относительно независим в своих поступках, стремится руководствоваться в жизни собственными целями, убеждениями, установками и принципами, что, однако, не означает враждебности к окружающим и конфронтации с групповыми нормами. Он свободен в выборе, не подвержен внешнему влиянию (“изнутри направляемая” личность). 
Самоактуализирующаяся личность — это «изнутри направляемая личность», обладающая внутренней поддержкой, руководствующаяся в основном интериоризованными принципами и мотивацией, мало подвержена внешнему влиянию, свободна в выборе, неконформна. Для самоактуализирующейся личности характерно определенное соотношение «ориентации на себя и на других». До определенной степени она чувствительна к одобрению, привязанности и хорошему отношению людей, но гораздо меньше, чем личность, направленная только на других. Она свободна, но ее свобода не является результатом борьбы с другими. Самоактуализирующаяся личность в своих поступках опирается на собственные чувства и мысли, критически воспринимает воздействие внешних сил и творчески расширяет немногочисленные первоначальные принципы, которые являются для нее руководящими.
Низкий балл свидетельствует о высокой степени зависимости, конформности, несамостоятельности субъекта (“извне направляемая” личность), внешнем локусе контроля. Содержание данной шкалы, на наш взгляд, наиболее близко именно к этому последнему понятию. Как теоретические работы, так и психологическая практика свидетельствуют о правомерности включения указанной шкалы в методику как базовой.

Несамоактуализирующаяся личность направляется «извне», то есть обладает внешней поддержкой, в большей степени подвержена влиянию внешних сил. Ее поведение больше ориентировано на мнение других, а не на свое собственное; одобрение Других людей становится высшей целью. Такого человека характеризует навязчивая, ненасытная потребность в привязанности, в уверенности, что его любят.
Аналогичным образом (так же как и Коэффициент «Ориентация во времени») на основе данных, полученных по второй базовой шкале, можно вычислить коэффициент «Поддержки». Для самоактуализирующейся личности этот коэффициент равен соответственно 1:3, для «нормального» человека — 1:2, а у несамоактуализиру-ющейся личности —1:1. Это означает, что самоактуализирующаяся личность в трех случаях из четырех руководствуется своей собственной внутренней мотивацией, не подвержена внешнему влиянию, свободна в своем естественном выборе.

Дополнительные шкалы

В отличие от базовых, измеряющих глобальные характеристики самоактуализации, дополнительные шкалы ориентированы на регистрацию отдельных ее аспектов. 

1. Шкала Ценностных ориентации (SAV) (20 пунктов) измеряет, в какой степени человек разделяет Ценности и руководствуется ими, присущие самоактуализирующейся личности (Здесь и далее высокий балл по шкале характеризует высокую степень самоактуализации).

Высокий балл по шкале означает, что человек придерживается тех идеалов, ценностей, по которым живут самоактуализирующиеся личности.

Низкий балл означает, что человек отвергает эти принципы. Утверждения, с помощью которых оценивается этот параметр, используются и при определении других характеристик самоактуализации личности.

2. Шкала Гибкости поведения (Ех) (24 пункта) диагносцирует степень, гибкости субъекта в реализации своих ценностей в поведении, взаимодействии с окружающими людьми, способность быстро и адекватно реагировать на изменяющуюся ситуацию, гибкость поведения в различных ситуациях, гибкость применения стандартных оценок, принципов. 

Высокий балл отражает способность человека быстро реагировать на изменяющуюся ситуацию, гибкость, разумность в применении некоторых стандартных принципов.

Низкий балл означает догматизм, проявляющийся в том, что несамоактуализирующаяся личность очень жестко придерживается общих принципов.

Шкалы Ценностной ориентации и Гибкости поведения, дополняя друг друга, образуют блок ценностей. Первая шкала характеризует сами ценности, вторая – особенности их реализации в поведении. 
3. Шкала Сензитивности к себе (Fr) (13 пунктов) определяет, в какой степени человек отдает себе отчет в своих потребностях и чувствах, насколько хорошо ощущает и рефлексирует их. 

Высокая степень означает высокую, по сравнению с другими, чувствительность к собственным переживаниям и потребностям. 

Низкая оценка предполагает бесчувственность.

4. Шкала Спонтанности (S) (14 пунктов) измеряет способность индивида спонтанно и непосредственно выражать свои чувства ли быть самим собой. 

Высокий балл по этой шкале не означает отсутствия способности к продуманным, целенаправленным действиям, он лишь свидетельствует о возможности и другого, не рассчитанного заранее способа поведения, о том, что субъект не боится вести себя естественно и раскованно, демонстрировать окружающим свои эмоции. 

Низкий балл означает, что человек опасается открыто проявлять свои чувства и эмоции в поведении.

Шкалы 3 и 4 составляют блок чувств. Первая определяет то, насколько человек осознает собственные чувства, вторая – в какой степени они проявляются в поведении. 
5. Шкала Самоуважения (Sr) (15 пунктов) диагносцирует способность субъекта ценить свои достоинства, положительные свойства характера, уважать себя за них и за свою силу. Высокая оценка означает, что самоактуализирующаяся личность принимает себя такой, какая она есть — со всеми своими недостатками и слабостями.

6. Шкала Самопринятия (Sa) (21 пункт) регистрирует степень принятия человеком себя таким, как есть, вне зависимости от оценки своих достоинств и недостатков, возможно, вопреки последним и своей слабости. Высокая оценка означает, что самоактуализирующаяся личность принимает себя такой, как она есть, — со всеми своими недостатками и слабостями. Труднее достичь «принятия себя», чем самоуважения. Актуализация собственной личности требует и того, и другого. Эти две характеристики можно отнести к «восприятию себя».
Шкалы 5 и 6 составляют блок самовосприятия. 
7. Шкала Представлений о природе человека (Nc) состоит из 10 пунктов. Шкала оценивает понимание человеческой природы, мужественности и женственности. Высокий балл по шкале свидетельствует о склонности субъекта воспринимать природу человека в целом как положительную (“люди в массе своей скорее добры”) и не считать дихотомии мужественности–женственности, рациональности–эмоциональности и т.д. антагонистическими и непреодолимыми. Самоактуализирующаяся личность считает, что в природе человека торжествует добро, хотя ей свойственны такие противоположности, как добро и зло, бескорыстие и корыстолюбие, бесчувственность и чувствительность. Низкий балл по этой шкале означает, что субъект считает человека в сущности плохим, что зло — самое характерное для природы человека.

8. Шкала Синергии (Sy) (7 пунктов) измеряет способность к целостному восприятию мира и людей, способность находить закономерные связи во всех явлениях жизни, понимать, что такие противоположности, как работа и игра, эгоизм и бескорыстие, любовь и похоть, телесное и духовное и др. не являются антагонистическими. Высокая оценка означает способность человека осмысленно связывать противоречивые жизненные явления. Низкий результат означает, что жизненные противоречия воспринимаются им как антагонистические.

Шкалы 7 и 8 очень близки по содержанию, их лучше анализировать совместно. Они составляют блок концепции человека. 

9. Шкала Принятия агрессии (А) состоит из 16 пунктов. Шкала измеряет способность человека принимать свою агрессивность как природное свойство.

Высокий балл по шкале свидетельствует о способности индивида принимать свое раздражение, гнев и агрессивность как естественное проявление человеческой природы и могут проявляться в межличностных контактах. Конечно же, речь не идет об оправдании своего антисоциального поведения. 

При низком уровне самоактуализации человек обычно старается скрыть это качество, отказаться от агрессии, подавить ее в себе.

10. Шкала Контактности (С) (20 пунктов) характеризует способность человека к быстрому установлению глубоких и тесных эмоциально-насыщенных контактов с людьми или, используя ставшую привычной в отечественной социальной психологии терминологию, к субъект-субъектному общению. Самоактуализирующаяся личность (высокий балл) может легко и быстро вступать в контакт, но ее отношения с людьми не являются поверхностными, она играет значимую роль в жизни своих друзей и близких, ее отношения с людьми полны смысла и доброжелательности. Низкий балл — трудности в общении. 

Шкалы Принятия агрессии и Контактности составляют блок межличностной чувствительности.
11. Шкала Познавательных потребностей (Cog) (11 пунктов) определяет степень выраженности у субъекта стремления к приобретению знании об окружающем мире. Высокий балл предполагает, что у самоактуализирующейся личности развиты такая направленность и соответствующие способности, а у несамоактуализирующейся личности (низкий балл) они выражены очень слабо.

12. Шкала Креативности (Сr) (14 пунктов) характеризует выраженность творческой направленности личности. Высоким баллам соответствует развитая творческая направленность личности, низким — слабый творческий потенциал

Шкалы Познавательных потребностей и Креативности составляют блок отношения к познанию. Они не имеют аналогов в POI и были включены в CAT по результатам экспертного опроса при создании методики, а также в связи с некоторыми общетеоретическими соображениями. Речь в данном случае идет в первую очередь о том, что в тест было необходимо ввести блок показателей, диагносцирующих уровень творческой направленности личности как одного из концептуально важных элементов феномена самоактуализации.

Инструкция
Вам предлагается тест-опросник, каждый пункт, которого содержит два высказывания, обозначенные буквами «а» и «б». Внимательно прочитайте каждую пару и пометьте на регистрационном бланке напротив номера соответствующего вопроса то из них, которое в большей' степени соответствует Вашей точке зрения. (Поставьте крестик в квадрате под соответствующей буквой).

Стимульный материал

 1. а) Я верю в себя только тогда, когда чувствую, что могу справиться со всеми стоящими передо мной задачами. 

 б) Я верю в себя даже тогда, когда чувствую, что не могу справиться со всеми стоящими передо мной задачами. 

2. а) Я часто внутренне смущаюсь, когда мне говорят комплименты. 

 б) Я редко внутренне смущаюсь, когда мне говорят комплименты. 

3. а) Мне кажется, что человек может прожить свою жизнь так, как ему хочется. 

 б) Мне кажется, что у человека мало шансов прожить свою жизнь так, как ему хочется. 

4. а) Я всегда чувствую в себе силы для преодоления жизненных невзгод. 

 б) Я далеко не всегда чувствую в себе силы для преодоления жизненных невзгод. 

5. а) Я чувствую угрызения совести, когда сержусь на тех, кого люблю. 

 б) Я не чувствую угрызения совести, когда сержусь на тех, кого люблю. 

6. а) В сложных ситуациях всегда надо действовать уже испытанными способами, так как это гарантирует успех. 

 б) В сложных ситуациях всегда надо искать принципиально новые решения. 

7. а) Для меня важно, разделяют ли другие мою точку зрения. 

 б) Для меня не слишком важно, чтобы другие разделяли мою точку зрения. 

8. а) Мне кажется, что человек должен спокойно относиться к тому неприятному, что он может услышать о себе от других. 

 б) Мне понятно, когда люди обижаются, услышав что-то неприятное о себе. 

9. а) Я могу без всяких угрызений совести отложить на завтра то, что я должен сделать сегодня. 

 б) Меня мучают угрызения совести, если я откладываю на завтра то, что я должен сделать сегодня. 

10. а) Иногда я бываю так зол, что мне хочется "бросаться" па людей. 

 б) Я никогда не бываю зол на столько, чтобы мне хотелось "бросаться" на людей. 

11. а) Мне кажется, что в будущем меня ждет много хорошего. 

 б) Мне кажется, что мое будущее сулит мне мало хорошего. 

12. а) Человек должен оставаться честным во всем и всегда. 

 б) Бывают ситуации, когда человек имеет право быть нечестным. 

13. а) Взрослые никогда не должны сдерживать любознательность ребенка, даже если ее удовлетворение может иметь отрицательные последствия. 

 б) Не стоит поощрять излишнее любопытство ребенка, когда оно может привести к дурным последствиям. 

14. а) У меня часто возникает потребность найти обоснование тем своим действиям, которые я совершаю просто потому, что мне этого хочется. 

 б) У меня почти никогда не возникает потребность найти обоснование тем своим действиям, которые я совершаю просто потому, что мне хочется. 

15. а) Я всячески стараюсь избегать огорчений. 

 б) Я не считаю нужным для себя избегать огорчений. 

16. а) Я часто испытываю чувство беспокойства, когда думаю о будущем. 

 б) Я редко испытываю чувство беспокойства, когда думаю о будущем. 

17.  а) Я не хотел бы отступать от своих принципов даже ради того, чтобы совершить нечто, за что люди были бы мне благодарны. 

 б) Я бы хотел совершить нечто, за что люди были бы мне благодарны, даже если ради этого нужно было отойти от своих принципов. 

18. а) Мне кажется, что большую часть времени я не живу, а как бы готовлюсь к тому, чтобы по-настоящему начать жить в будущем. 

 б) Мне кажется, что большую часть времени я не готовлюсь к будущей "настоящей" жизни, а живу по-настоящему уже сейчас. 

19. а) Обычно я высказываю и делаю то, что считаю нужным, даже если это грозит осложнениями в отношениях с близкими. 

 б) Я стараюсь не говорить и не делать такого, что может грозить осложнениями в отношениях с близкими. 

20. а) Люди, которые проявляют интерес ко всему на свете, иногда меня раздражают. 

 б) Люди, которые проявляют повышенный интерес ко всему на свете, всегда вызывают у меня симпатию. 

21. а) Мне не нравится, когда люди проводят много времени в бесплодных мечтаниях. 

 б) Мне кажется, что нет ничего плохого в том, что люди тратят много времени на бесплодные мечтания. 

22. а) Я часто задумываюсь о том, правильно ли я вел себя в тех или иных ситуациях. 

 б) Я редко задумываюсь о том, правильно ли я вел себя в той или иной ситуации. 

23. а) Мне кажется, что любой человек по природе своей способен преодолевать те трудности, которые ставит перед ним жизнь. 

 б) Я не думаю, что любой человек по природе своей способен преодолевать те трудности, которые ставит перед ним жизнь. 

24. а) Главное в нашей жизни – творить, создавать что-то новое. 

 б) Главное в нашей жизни - приносить пользу людям. 

25. а) Мне кажется, что было бы лучше, если бы у большинства мужчин преобладали бы традиционно мужские черты характера, а у женщин - традиционно женские. 

 б) Мне кажется, что было бы лучше, если бы и мужчины и женщины сочетали в себе традиционно мужские и традиционно женские свойства характера. 

26. а) Два человека лучше всего ладят между собой, если каждый из них старается, прежде всего, доставить удовольствие другому в противовес свободному выражению своих чувств. 

 б) Два человека лучше всего ладят между собой, если каждый из них старается, прежде всего, выразить свои чувства в противовес стремлению доставить удовольствие другому. 

27. а) Жестокие и эгоистичные поступки, которые совершают люди, являются естественными проявлениями их человеческой природы. 

 б) Жестокие и эгоистичные поступки, которые совершают люди, не являются проявлениями их человеческой природы. 

28. а) Я уверен в себе. 

 б) Я не уверен в себе. 

29. а) Осуществление моих планов в будущем во многом зависит от того, будут ли у меня друзья. 

 б) Осуществление моих планов в будущем лишь в незначительной степени зависит от того, будут ли у меня друзья. 

30. а) Мне кажется, что наиболее ценным для человека является его любимая работа. 

 б) Мне кажется, что наиболее ценным для человека является счастливая семейная жизнь. 

31. а) Я никогда не сплетничаю. 

 б) Иногда мне приятно посплетничать. 

32. а) Я мирюсь с противоречиями в самом себе. 

 б) Я не могу мириться с противоречиями в самом себе. 

33. а) Если незнакомый человек окажет мне услугу, то я чувствую себя обязанным ему. 

 б) Если незнакомый человек окажет мне услугу, то я не чувствую себя обязанным ему. 

34. а) Иногда мне трудно быть искренним даже тогда, когда мне этого хочется. 

 б) Мне всегда удается быть искренним, когда мне этого хочется. 

35. а) Меня иногда (редко) беспокоит чувство вины. 

 б) Меня часто беспокоит чувство вины. 

36. а) Я чувствую себя ответственным за то, чтобы у тех, с кем я общаюсь, было хорошее настроение. 

 б) Я не чувствую себя ответственным за то, чтобы у тех, с кем я общаюсь, было хорошее настроение. 

37 а) Мне кажется, что каждый человек должен иметь представление об основных законах физики. 

 б) Мне кажется, что многие люди могут обойтись без знания законов физики. 

38. а) Я считаю необходимым следовать правилу: "Не трать время даром". 

 б) Я не считаю необходимым следовать правилу: "Не трать время даром". 

39. а) Критические замечания в мой адрес снижают мою самооценку. 

 б) Критические замечания в мой адрес не снижают мою самооценку. 

40. а) Я часто переживаю из-за того, что в настоящий момент не делаю ничего замечательного. 

 б) Я редко переживаю из-за того, что в настоящий момент не делаю ничего значительного. 

41. а) Я предпочитаю оставлять приятное на потом. 

 б) Я не оставляю приятное на потом. 

42. а) Я часто принимаю спонтанные решения. 

 б) Я редко принимаю спонтанные решения. 

43. а) Я стараюсь открыто выражать свои чувства, даже если это может привести к неприятностям. 

 б) Я стараюсь открыто не выражать своих чувств, если это может привести к неприятностям. 

44. а) Я не могу сказать, что я себе нравлюсь. 

 б) Я могу сказать, что я себе нравлюсь. 

45. а) Я часто вспоминаю о неприятных для себя вещах. 

 б) Я редко вспоминаю о неприятных для себя вещах. 

46. а) Мне кажется, что люди должны открыто проявлять в общении с другими свое недовольство ими. 

 б) Мне кажется, что люди должны в общении с другими скрывать свое недовольство ими. 

47. а) Мне кажется, что я могу судить о том, как должны вести себя другие люди. 

 б) Мне кажется, что я не могу судить о том, как должны вести себя другие люди. 

48. а) Мне кажется, что углубление в узкую специализацию является необходимым для настоящего ученого. 

 б) Мне кажется, что углубление в узкую специализацию делает человека ограниченным. 

49. а) При определении того, что хорошо, что плохо, для меня важно мнение других людей. 

 б) Я стараюсь сам определить, что хорошо, а что плохо. 

50. а) Мне бывает трудно отличить любовь от простого сексуального влечения. 

 б) Я легко отличаю любовь от простого сексуального влечения. 

51. а) Я постоянно стремлюсь к самоусовершенствованию. 

 б) Меня мало волнует проблема самоусовершенствования. 

52. а) Достижение счастья не может быть главной целью человеческих отношений. 

 б) Достижение счастья - это главная цель человеческих отношений. 

53. а) Мне кажется, что я могу вполне мере доверять своим собственным оценкам. 

 б) Мне кажется, что я не могу в полной мере доверять своим собственным оценкам. 

54. а) При необходимости человек может достаточно легко освободиться от своих привычек. 

 б) Человеку крайне трудно освободиться от своих привычек. 

55. а) Мои чувства иногда приводят в недоумение меня самого. 

 б) Мои чувства никогда не повергают меня в недоумение. 

56. а) В некоторых случаях я считаю себя вправе дать понять человеку, что он кажется мне глупым и неинтересным. 

 б) Я никогда не считаю себя вправе дать понять человеку, что он кажется мне глупым и неинтересным. 

57. а) Можно судить со стороны, на сколько счастливо складываются отношения между людьми. 

 б) Наблюдая со стороны, нельзя сказать, на сколько удачно складываются отношения между людьми. 

58. а) Я часто перечитываю понравившиеся мне книги по нескольку раз. 

 б) Я думаю, что лучше прочесть какую-либо новую книгу, чем возвращаться к уже прочитанному. 

59. а) Я очень увлечен своей работой. 

 б) Я не могу сказать, что увлечен своей работой. 

60. а) Я недоволен своим прошлым. 

 б) Я доволен своим прошлым. 

61. а) Я чувствую себя обязанным говорить правду. 

 б) Я не чувствую себя обязанным всегда говорить правду. 

62. а) Существует очень мало ситуаций, в которых я могу позволить себя дурачить. 

 б) Существует множество ситуаций, в которых я могу позволить себя дурачить. 

63. а) Стремясь разобраться в характере и чувствах окружающих, люди часто бывают бестактны. 

 б) Стремление разобраться в характере и чувствах окружающих естественно для человека и поэтому можно оправдать бестактность. 

64. а) Обычно я расстраиваюсь из-за потери или поломки нравящихся мне вещей. 

 б) Обычно я не расстраиваюсь из-за потери или поломки нравящихся мне вещей. 

65. а) По возможности я стараюсь делать то, что от меня ждут окружающие. 

 б) Обычно я не задумываюсь над тем, соответствует ли мое поведение тому, что от меня ждут. 

66. а) Интерес к самому себе всегда необходим человеку. 

 б) Излишнее самокопание имеет дурные последствия. 

67. а) Иногда я боюсь быть самим собой. 

 б) Я никогда не боюсь быть самим собой. 

68. а) Большая часть того, что я делаю, доставляет мне удовольствие. 

 б) Лишь немногое, из того, что я делаю, доставляет мне удовольствие. 

69. а) Лишь тщеславные люди думают о своих достоинствах и не думают о  недостатках. 

 б) Не только тщеславные люди не думают о своих достоинствах. 

70. а) Я могу делать что-либо для других, не требуя, чтобы они это оценили. 

 б) Я вправе ожидать от других, чтобы они оценили то, что я делаю для них. 

71. а) Человек должен раскаиваться в своих проступках. 

 б) Человек совсем не обязательно должен раскаиваться в своих проступках. 

72 а) Мне необходимы обоснования для принятия своих чувств. 

 б) Обычно мне не нужны никакие обоснования для принятия моих чувств. 

73. а) В большинстве ситуаций я, прежде всего, стараюсь понять, что хочу сам. 

 б) В большинстве ситуаций я прежде всею стараюсь понять, что хотят окружающие. 

74. а) Я старюсь никогда не быть "белой вороной". 

 б) Я позволяю себе иногда быть "белой вороной". 

75. а) Когда я нравлюсь сам себе, мне кажется, что я нравлюсь всем окружающим. 

 б) Даже если я нравлюсь сам себе, я понимаю, что есть люди, которым я неприятен. 

76. а) Мое прошлое в значительной степени определяет мое будущее. 

 б) Мое прошлое очень слабо определяет мое будущее. 

77. а) Часто бывает так, что выразить свои чувства важнее, чем обдумывать ситуацию. 

 б) Довольно редко бывает так, что выразить свои чувства важнее, чем обдумывать ситуацию. 

78. а) Усилия и затраты, которых требует познание истины, стоят того, так как приносят пользу людям. 

 б) Усилия и затраты, которых требует познание истины, стоят того, так как они доставляют человеку эмоциональное удовольствие. 

79. а) Мне всегда необходимо, чтобы другие одобряли то, что я делаю. 

 б) Мне не всегда необходимо, чтобы другие одобряли то, что я делаю. 

80. а) Я не доверяю тем решениям, которые я принимаю спонтанно. 

 б) Я доверяю тем решениям, которые я принимаю спонтанно. 

81. а) Пожалуй, я могу сказать, что я живу с ощущением счастья. 

 б) Пожалуй, я не могу сказать, что я живу с ощущением счастья. 

82. а) Довольно часто мне бывает скучно. 

 б) Мне никогда не бывает скучно. 

83. а) Я часто проявляю свое расположение к человеку, независимо от того, взаимно оно или нет. 

 б) Я редко проявляю свое расположение к человеку, не будучи уверен, что оно взаимно. 

84. а) Я легко принимаю рискованные решения. 

 б) Обычно мне бывает трудно принимать рискованные решения. 

85. а) Я стараюсь во всем и всегда поступать честно. 

 б) Иногда я считаю возможным мошенничать. 

86. а) Я готов примириться со своими ошибками. 

 б) Мне трудно примириться со своими ошибками. 

87. а) Если я делаю что-то исключительно в своих интересах, то это вызывает у меня чувство вины, даже если мои действия не вредят никому. 

 б) Я никогда не испытываю чувства вины, если делаю что-то исключительно для себя. 

88. а) Дети должны понимать, что у них нет тех прав и привилегий, что у взрослых. 

 б) Детям не обязательно осознавать, что у них нет тех прав и привилегий, что у взрослых. 

89. а) Я хорошо понимаю, какие чувства я способен испытывать, а какие нет. 

 б) Я еще не понял до конца, какие чувства я способен испытывать, а какие нет. 

90. а) Я думаю, что большинству людей можно доверять. 

 б) Я думаю, что без крайней необходимости людям доверять не стоит. 

91. а) Прошлое, настоящее и будущее представляется мне единым целым. 

 б) Мое настоящее представляется мне слабо связанным с прошлым и будущим. 

92. а) Я предпочитаю проводить отпуск путешествуя, даже если это сопряжено с большими затратами и неудобствами. 

 б) Я предпочитаю проводить отпуск спокойно, в комфорте. 

93. а) Бывает, мне нравятся люди, чье поведение я не одобряю. 

 б) Мне почти никогда не нравятся люди, чье поведение я не одобряю. 

94. а) Людям от природы свойственно понимать друг друга. 

 б) По природе человеку свойственно заботиться о своих собственных интересах. 

95. а) Мне никогда не нравятся сальные шутки. 

 б) Мне иногда нравятся сальные шутки. 

96. а) Меня любят потому, что я сам способен любить. 

 б) Меня любят потому, что мое поведение вызывает любовь окружающих. 

97. а) Мне кажется, что эмоциональное и рациональное в человеке не противоречат друг другу. 

 б) Мне кажется, что эмоциональное и рациональное в человеке противоречат друг другу. 

98. а) Я чувствую себя уверенно в отношениях с другими людьми 

 б) Я чувствую себя неуверенно в отношениях с другими людьми. 

99. а) Защищая свои интересы, люди часто игнорируют интересы окружающих. 

 б) Защищая свои интересы, люди обычно не забывают интересы окружающих. 

100. а) Я всегда могу положиться на свои способности ориентироваться в ситуации. 

 б) Я далеко не всегда могу положиться на свои способности ориентироваться в ситуации. 

101. а) Я считаю, что способность к творчеству - природное свойство человека. 

 б) Я считаю, что далеко не все люди одарены природной способностью к творчеству. 

102. а) Обычно я не расстраиваюсь, если мне не удается добиться совершенства в том, что я делаю. 

 6) Я часто расстраиваюсь, если мне не удается добиться совершенства в чем-либо. 

103. а) Иногда я боюсь показаться слишком нежным. 

 б) Я никогда не боюсь показаться слишком нежным. 

104. а) Мне легко смириться со своими слабостями. 

 б) Мне трудно смириться со своими недостатками. 

105. а) Мне кажется, что я должен добиваться совершенства во всем, что я делаю. 

 б) Мне не кажется, что я должен добиваться совершенства во всем, что я делаю. 

106. а) Мне часто приходится оправдывать перед самим собой свои поступки. 

 б) Мне редко приходится оправдывать перед самим собой свои поступки. 

107. а) Выбирая для себя какое-либо занятие, человек должен считаться с тем, насколько оно необходимо. 

 б) Человек должен стараться заниматься только тем, что ему интересно. 

108. а) Я могу сказать, что мне нравится большинство людей, которых я знаю. 

 б) Я не могу сказать, что мне нравится большинство людей, которых я знаю. 

109. а) Иногда я не против того, когда мной командуют. 

 б) Мне никогда не нравится, что мной командуют. 

110. а) Я не стесняюсь обнаруживать свои слабости перед друзьями. 

 б) Мне нелегко обнаруживать свои слабости даже перед друзьями. 

111. а) Я часто боюсь совершить какую-нибудь оплошность. 

 б) Я не боюсь совершить какую-нибудь оплошность. 

112. а) Наибольшее удовлетворение человек получает, добившись желаемого результата в работе. 

 б) Наибольшее удовлетворение человек получает в самом процессе работы. 

113. а) О человеке никогда нельзя с уверенностью сказать, добрый он или злой. 

 б) Обычно о человеке можно сказать, добрый он или злой. 

114. а) Я почти всегда чувствую в себе силы поступать так, как я считаю нужным,  несмотря на последствия. 

 б) Я далеко не всегда чувствую в себе силы поступать так, как я считаю нужным, несмотря на последствия. 

115. а) Люди иногда раздражают меня. 

 б) Люди редко раздражают меня. 

116. а) Мое чувство самоуважения во многом зависит от того, чего я достиг. 

 б) Мое чувство самоуважения в небольшой степени зависит от того, чего я достиг. 

117. а) Зрелый человек всегда должен осознавать причины каждою своего поступка. 

 б) Зрелый человек совсем не обязательно должен осознавать причины каждого своего поступка. 

118. а) Я воспринимаю себя таким, каким меня видят окружающие. 

 б) Я вижу себя совсем не таким, каким меня видят окружающие. 

119. а) Бывает, что я стыжусь своих чувств. 

 б) Я никогда не стыжусь своих чувств. 

120. а) Мне нравится участвовать в жарких спорах. 

 б) Я никогда не любил участвовать в жарких спорах. 

121. а) У меня не хватает времени на то, чтобы следить за новыми событиями в мире искусства и литературы. 

 б) Я постоянно слежу за новыми событиями в мире искусства и литературы. 

122. а) Мне всегда удается руководствоваться в жизни своими чувствами и желаниями. 

 б) Мне не часто удается руководствоваться в жизни своими чувствами и желаниями. 

123. а) Я часто руководствуюсь общепринятыми представлениями в решении личных проблем. 

 б) Я редко руководствуюсь общепринятыми представлениями в решении личных проблем. 

124. а) Мне кажется, что для того, чтобы заниматься творческой деятельностью, человек должен обладать определенными знаниями в этой области. 

 б) Мне кажется, что для того, чтобы заниматься творческой деятельностью, человеку не обязательно обладать определенными знаниями в этой области. 

125. а) Я боюсь неудач. 

 б) Я не боюсь неудач. 

126. а) Меня часто беспокоит вопрос о том, что произойдет в будущем. 

 б) Меня не беспокоит вопрос о том, что произойдет в будущем.
Конструктивный рисунок человека из геометрических фигур

Назначение теста. Выявление индивидуально-типологических различий.

Шкалы: типы личности – руководитель, ответственный исполнитель, тревожно-мнительный, ученый, интуитивный, изобретатель, эмотивный, нечувствительный к переживаниям других

Инструкция к тесту
Вам нужно нарисовать фигуру человека, составленную из 10 элементов, среди которых могут быть треугольники, круги, квадраты. Вы можете увеличивать или уменьшать эти элементы (геометрические фигуры) в размерах, накладывать друг на друга по мере надобности. Важно, чтобы все эти три элемента в изображении человека присутствовали, а сумма общего количества использованных фигур была равна десяти. Если при рисовании вы использовали большее количество фигур, то нужно зачеркнуть лишнее, если же вами использовано фигур меньше, чем десять, необходимо дорисовать недостающие. Выполните рисунок по данной инструкции.

Тест

Материал: испытуемым предлагается три листа бумаги размером 10×10 см, каждый лист нумеруется и подписывается. На листе № 1 выполняется первый пробный рисунок; далее, соответственно, на листе № 2 – второй, на листе № 3 – третий. После выполнения трех рисунков данные обрабатываются. При нарушении инструкции материал не обрабатывается.

Обработка и интерпретация результатов теста

Обработка данных производится следующим образом: подсчитывается количество затраченных в изображении человечка треугольников, кругов и квадратов (по каждому рисунку отдельно), и результат записывается в виде трехзначных чисел, где:
 • сотни обозначают количество треугольников, 

 • десятки – количество кругов, 

 • единицы - количество квадратов. 

 Эти трехзначные числа составляют так называемую «формулу рисунка», по которой происходит отнесение рисующих к соответствующим типам и подтипам, которые представлены в таблице.

Интерпретация результатов теста

Интерпретация теста основана на том, что геометрические фигуры, используемые в рисунках, различаются по семантике. Треугольник обычно относят к «острой», «наступательной» фигуре, связанной с мужским началом. Круг – фигура обтекаемая, более созвучна с сочувствием, мягкостью, округлостью, женственностью. Из элементов квадратной формы строить что-либо легче, чем из других, поэтому квадрат, прямоугольник интерпретируются как специфически техническая конструктивная фигура, «технический модуль».

Типы личности

 I тип – «руководитель». Обычно это люди, имеющие склонность к руководящей и организаторской деятельности. Ориентированы на социально-значимые нормы поведения, могут обладать даром хороших рассказчиков, основывающимся на высоком уровне речевого развития. Обладают хорошей адаптацией в социальной сфере, доминирование над другими удерживают в определенных границах. 

 Формулы рисунков: 901, 910, 802, 811, 820, 703, 712, 721, 730, 604, 613, 622, 631, 640. 

Подтипы:

 • наиболее жестко доминирование над другими выражено у подтипов 901, 910, 802, 811, 820; 

 • ситуативно - у 703, 712, 721, 730; 

 • при воздействии речью на людей – вербальный руководитель или «преподавательский подтип» – 604, 613, 622, 631, 640. 

 Нужно помнить, что проявление данных качеств зависит от уровня психического развития. При высоком уровне развития индивидуальные черты развиты, реализуемы, достаточно хорошо осознаются. При низком уровне развития могут не выявляться в профессиональной деятельности, а присутствовать ситуативно, хуже, если неадекватно ситуациям. Это относится ко всем характеристикам. 

 II тип – «ответственный исполнитель» обладает многими чертами типа «руководитель», однако в принятии ответственных решений часто присутствуют колебания. 

 Данный тип людей более ориентирован на «умение делать дело», высокий профессионализм, обладает высоким чувством ответственности и требовательности к себе и другим, высоко ценит правоту, т.е. характеризуется повышенной чувствительностью к правдивости. Часто они страдают соматическими заболеваниями нервного происхождения как следствие перенапряжения. 

 Формулы рисунков: 505, 514, 523, 532, 541, 550.

 III тип – «тревожно-мнительный» - характеризуется разнообразием способностей и одаренности – от тонких ручных навыков до литературной одаренности. Обычно людям данного типа тесно в рамках одной профессии, они могут поменять ее на совершенно противоположную и неожиданную, иметь также хобби, которое, по сути, является второй профессией. Физически не переносят беспорядок и грязь. Обычно конфликтуют из-за этого с другими людьми. Отличаются повышенной ранимостью и часто сомневаются в себе. Нуждаются в мягком подбадривании. 

 Формулы рисунков: 406, 415, 424, 433, 442, 451, 460. 

Подтипы: 

 • 415 – «поэтический подтип» – обычно лица, имеющие такую формулу рисунка, обладают поэтической одаренностью; 

 • 424 – подтип людей, узнаваемых по фразе: «Как это можно плохо работать? Я себе не представляю, как это можно плохо работать». Люди такого типа отличаются особой тщательностью в работе. 

 IV тип – «ученый». Эти люди легко абстрагируются от реальности, обладают «концептуальным умом», отличаются способностью разрабатывать «на все» свои теории. Обычно обладают душевным равновесием и рационально продумывают свое поведение. 

 Формулы рисунков: 307, 316, 325, 334, 343, 352, 361, 370. 

Подтипы:

 • 316 характеризуется способностями создавать теории, по преимуществу глобальные, или осуществлять большую и сложную координационную работу; 

 • 325 – подтип, характеризующийся большой увлеченностью познания жизни, здоровья, биологическими дисциплинами, медициной. 

 Представители данного типа часто встречаются среди лиц, занимающихся синтетическими видами искусства: кино, цирк, театрально-зрелищная режиссура, мультипликация и т.д.

 V тип – «интуитивный». Люди этого типа обладают сильной чувствительностью нервной системы, высокой ее истощаемостью. 

 Легче работают на переключаемости от одной деятельности к другой, обычно выступают «адвокатами меньшинства», за которым стоят новые возможности. Обладают повышенной чувствительностью к новизне. Альтруистичны, часто проявляют заботу о других, обладают хорошими ручными навыками и образным воображением, что дает возможность заниматься техническими видами творчества. 

 Обычно вырабатывают свои нормы морали, обладают внутренним самоконтролем, т.е. предпочитают самоконтроль, отрицательно реагируя на посягательства, касающиеся их свободы. 

 Формулы рисунков: 208, 217, 226, 235, 244, 253, 262, 271, 280. 

Подтипы:

 • 235 – часто встречается среди профессиональных психологов или лиц с повышенным интересом к психологии людей; 

 • 244 – обладает способностью литературного творчества, 

 • 217 – обладает способностью к изобретательской деятельности; 

 • 226 – большая потребность в новизне, обычно ставит очень высокие критерии достижений для себя. 

 VI тип – «изобретатель, конструктор, художник». Часто встречается среди лиц с «технической жилкой». Это люди, обладающие богатым воображением, пространственным видением, часто занимаются различными видами технического, художественного и интеллектуального творчества. Чаще интравертированы, так же, как интуитивный тип, живут собственными моральными нормами, не приемлют никаких воздействий со стороны, кроме само контроля. 

 Эмоциональны, одержимы собственными оригинальными идеями. 

 Формулы рисунков: 109, 118, 127, 136, 145, 019, 028, 037, 046. 

Подтипы: 

 • 019 – встречается среди лиц, хорошо владеющих аудиторией; 

 • 118 – тип с наиболее сильно выраженными конструктивными возможностями и способностью к изобретениям. 

 VII тип – «эмотивный». Обладают повышенным сопереживанием по отношению к другим людям, тяжело переживают жестокие кадры фильма, могут надолго быть выбитыми из колеи и быть потрясенными от жестоких событий. Боли и заботы других людей находят у них участие, сопереживание и сочувствие, на которое они тратят много собственной энергии, в результате становится затруднительной реализация их собственных способностей. 

 Формулы рисунков: 550, 451, 460, 352, 361, 370, 253, 262, 271, 280, 154, 163, 172, 181, 190, 055, 064, 073, 082, 091.

 VIII тип – «нечувствительный к переживаниям других». Обладает противоположной тенденцией эмотивному типу. Обычно не чувствует переживаний других людей или относится к ним с невниманием и даже усиливает давление на людей. 

 Если это хороший специалист, то он может заставить других делать то, что он считает нужным. Иногда для него характерна «черствость», которая возникает ситуативно, когда в силу каких-либо причин человек замыкается в кругу собственных проблем. 

 Формулы рисунков: 901, 802, 703, 604, 505, 406, 307, 208, 109.

Комментарий к тесту

Несмотря на относительную ненадежность диагностики, данная методика может служить хорошим посредником в процессе общения психолога-консультанта с консультируемым. Сообщая индивидуально-типовую характеристику, можно на основании особенностей построения изображения задать следующие вопросы (на которые обычно следует утвердительный ответ): 

 • при наличии шеи: «Являетесь ли вы ранимым человеком; случается так, что вас слишком легко обидеть?»; 

 • ушей: «Вас считают человеком, умеющим слушать?»;
 • кармашка на теле человека: «У вас есть дети?»; 

 • на голове шляпы в виде квадрата или треугольника водном рисунке: «Вы, по-видимому, сделали вынужденную уступку и досадуете на это?»; 

 • при наличии «шляпы» во всех трех изображениях: «Можно ли сказать, что сейчас вы переживаете «полосу скованного положения»?»;
 • полностью прорисованного лица: «Считаете ли вы себя общительным человеком?»; 

 • одного рта на лице: «Любите ли вы поговорить?»; 

 • одного лишь носа: «Чутко ли вы улавливаете запахи, любите ли духи?»; 

 • изображение кружка на теле человечка: «В круг ваших забот входит необходимость отдавать кому-либо распоряжения?».

Изучение личности руководителя. 

 Диагностика лидерских способностей (Е. Жариков, Е. Крушельницкий)
Инструкция
Вам предлагается 50 высказываний, на которые требуется дать ответ «да» или «нет». Среднего значения в ответах не предусмотрено. Долго не задумывайтесь над высказываниями. Если сомневаетесь, все-таки сделайте отметку на «+» или «-» («а» или «б») в пользу того альтернативного ответа, к которому вы больше всего склоняетесь.

Тест – опросник
1. Часто ли вы бываете в центре внимания окружающих?

а) да;

б) нет.

2. Считаете ли вы, что многие из окружающих вас людей занимают более высокое положение по службе, чем вы?

а) да;

б) нет.

3. Находясь на собрании людей, равных вам по служебному положению, испытываете ли вы желание не высказывать своего мнения, даже когда это необходимо?

а) да;

б) нет.

4. Когда вы были ребенком, нравилось ли вам быть лидером среди сверстников?

а) да;

б) нет.

5. Испытываете ли вы удовольствие, когда вам удается убедить кого-то в чем-либо?

а) да;

б) нет.

6. Случается ли, что вас называют нерешительным человеком?

а) да;

б) нет.

7. Согласны ли вы с утверждением: «Все самое полезное в мире есть результат деятельности небольшого числа выдающихся людей»?

а) да;

б) нет.

8. Испытываете ли вы настоятельную необходимость в советчике, который мог бы направить вашу профессиональную активность?

а) да;

б) нет.

9. Теряли ли вы иногда хладнокровие в разговоре с людьми?

а) да;

б) нет.

10. Доставляет ли вам удовольствие видеть, что окружающие побаиваются вас?

а) да;

б) нет.

11. Стараетесь ли вы занимать за столом (на собрании, в компании и т. п.) такое место, которое позволяло бы вам быть в центре внимания и контролировать ситуацию?

а) да;

б) нет.

12. Считаете ли вы, что производите на людей внушительное (импозантное) впечатление?

а) да;

б) нет.

13. Считаете ли вы себя мечтателем?

а) да;

б) нет.

14. Теряетесь ли вы, если люди, окружающие вас, выражают несогласие с вами?

а) да;

б) нет.

15. Случалось ли вам по личной инициативе заниматься организацией трудовых, спортивных и других команд и коллективов?

а) да;

б) нет.

16. Если то, что вы наметили, не дало ожидаемых результатов, то вы:

а) будете рады, если ответственность за это дело возложат на кого-нибудь другого;

б) возьмете на себя ответственность и сами доведете дело до конца.

17. Какое из двух мнений вам ближе?

а) настоящий руководитель должен сам делать то дело, которым он руководит, и лично участвовать в нем;

б) настоящий руководитель должен только уметь руководить другими и не обязательно делать дело сам.

18. С кем вы предпочитаете работать?

а) с покорными людьми;

б) с независимыми и самостоятельными людьми.

19. Стараетесь ли вы избегать острых дискуссий?

а) да;

б) нет.

20. Когда вы были ребенком, часто ли вы сталкивались с властностью вашего отца?

а) да;

б) нет.

21. Умеете ли вы в дискуссии на профессиональную тему привлечь на свою сторону тех, кто раньше был с вами не согласен?

а) да;

б) нет.

22. Представьте себе такую сцену: во время прогулки с друзьями по лесу вы потеряли дорогу. Приближается вечер и нужно принимать решение. Как вы поступите?

а) предоставите принятие решения наиболее компетентному из вас;

б) просто не будете ничего делать, рассчитывая на других.

23. Есть такая пословица: «Лучше быть первым в деревне, чем последним в городе». Справедлива ли она?

а) да;

б) нет.

24. Считаете ли вы себя человеком, оказывающим влияние на других?

а) да;

б) нет.

25. Может ли неудача в проявлении инициативы заставить вас больше никогда этого не делать?

а) да;

б) нет.

26. Кто, с вашей точки зрения, истинный лидер?

а) самый компетентный человек;

б) тот, у кого самый сильный характер.

27. Всегда ли вы стараетесь понять и по достоинству оценить людей?

а) да;

б) нет.

28. Уважаете ли вы дисциплину?

а) да;

б) нет.

29. Какой из следующих двух руководителей для вас предпочтительнее?

а) тот, который все решает сам;

б) тот, который всегда советуется и прислушивается к мнениям других.

30. Какой из следующих стилей руководства, по вашему мнению, наилучший для работы учреждения того типа, в котором вы работаете?

а) коллегиальный;

б) авторитарный.

31. Часто ли у вас создается впечатление, что другие злоупотребляют вами?

а) да;

б) нет.

32. Какой из следующих портретов больше напоминает вас?

а) человек с громким голосом, выразительными жестами, за словом в карман не полезет;

б) человек со спокойным, тихим голосом, сдержанный, задумчивый.

33. Как вы поведете себя на собрании и совещании, если считаете свое мнение единственно правильным, но остальные с вами не согласны?

а) промолчите;

б) будете отстаивать свое мнение.

34. Подчиняете ли вы свои интересы и поведение других людей делу, которым занимаетесь?

а) да;

б) нет.

35. Возникает ли у вас чувство тревоги, если на вас возложена ответственность за какое-либо важное дело?

а) да;

б) нет.

36. Что бы вы предпочли?

а) работать под руководством хорошего человека;

б) работать самостоятельно, без руководителей.

37. Как вы относитесь к утверждению: «Для того чтобы семейная жизнь была хорошей, необходимо, чтобы решение в семье принимал один из супругов?

а) согласен;

б) не согласен.

38. Случалось ли вам покупать что-либо под влиянием мнения других людей, а не исходя из собственной потребности?

а) да;

б) нет.

39. Считаете ли вы свои организаторские способности хорошими?

а) да;

б) нет.

40. Как вы ведете себя, столкнувшись с трудностями?

а) опускаете руки;

б) появляется сильное желание их преодолеть.

41. Упрекаете ли вы людей людям, если они этого заслуживают?

а) да;

б) нет.

42. Считаете ли вы, что ваша нервная система способна выдержать жизненные нагрузки?

а) да;

б) нет.

43. Как вы поступите, если вам предложат реорганизовать ваше учреждение или организацию?

а) введу нужные изменения немедленно;

б) не буду торопиться и сначала все тщательно обдумаю.

44. Сумеете ли вы прервать слишком болтливого собеседника, если это необходимо?

а) да;

б) нет.

45. Согласны ли вы с утверждением: «Для того чтобы быть счастливым, надо жить незаметно»?

а) да;

б) нет.

46. Считаете ли вы, что каждый человек должен сделать что-либо выдающееся?

а) да;

б) нет.

47. Кем бы вы предпочли стать?

а) художником, поэтом, композитором, ученым;

б) выдающимся руководителем, политическим деятелем.

48. Какую музыку вам приятнее слушать?

а) могучую и торжественную;

б) тихую и лирическую.

49. Испытываете ли вы волнение, ожидая встречи с важными и известными людьми?

а) да;

б) нет.

50. Часто ли вы встречали людей с более сильной волей, чем ваша?

а) да;

б) нет.
Ключ обработки и интерпретация результатов теста
Сумма баллов за ваши ответы подсчитывается с помощью ключа к опроснику.

Ключ к опроснику.
1а, 2а, 3б, 4а, 5а, 6б, 7а, 8б, 96,10а, 11а, 12а, 13б, 14б, 15а, 16б, 17а, 18б, 19б, 20а, 21а, 22а, 23а, 24а, 25б, 26а, 27б, 28а, 29б, 30б, 31а, 32а, 33б, 34а, 35б, 36б, 37а, 38б, 39а, 40б,41а, 42а, 43а, 44а, 45б, 46а, 47б, 48а, 49б, 50б.

За каждый ответ, совпадающий с ключевым, испытуемый получает один балл, в ином случае - 0 баллов.
Оценка лидерства.
Если сумма баллов оказалась менее 25, то качества лидера выражены слабо.

Если сумма баллов в пределах от 26 до 35, то качества лидера выражены средне.

Если сумма баллов оказалась от 36 до 40, то лидерские качества выражены сильно.

Если сумма баллов более 40, то данный человек как лидер склонен к диктату.

Интерпретация результатов теста
Способность человека быть лидером во многом зависит от развитости организаторских и коммуникативных качеств. Какими характерологическими чертами личности должен обладать настоящий лидер? Такими признаками, как отмечают Е. Жариков и Е. Крушельницкий, могут служить следующие проявления.
• Волевой, способен преодолевать препятствия на пути к цели.

• Настойчив, умеет разумно рисковать.

• Терпелив, готов долго и хорошо выполнять однообразную, неинтересную работу.

• Инициативен и предпочитает работать без мелочной опеки. Независим.

• Психически устойчив и не дает увлечь себя нереальными предложениями.

• Хорошо приспосабливается к новым условиям и требованиям.

• Самокритичен, трезво оценивает не только свои успехи, но и неудачи.

• Требователен к себе и другим, умеет спросить отчет за порученную работу.

• Критичен, способен видеть в заманчивых предложениях слабые стороны.

• Надежен, держит слово, на него можно положиться.

• Вынослив, может работать даже в условиях перегрузок.

• Восприимчив к новому, склонен решать нетрадиционные задачи оригинальными методами.

• Стрессоустойчив, не теряет самообладания и работоспособности в экстремальных ситуациях.

• Оптимистичен, относится к трудностям как к неизбежным и преодолимым помехам.

• Решителен, способен самостоятельно и своевременно принимать решения, в критических ситуациях брать ответственность на себя.

• Способен менять стиль поведения в зависимости от условий, может и потребовать и подбодрить.

• Представленная методика позволяет оценить способность человека быть лидером.
Диагностика эмоционального выгорания личности (В.В.Бойко)

По мнению В.В. Бойко, эмоциональное выгорание — это выработанный личностью механизм психологической защиты в форме полного или частичного исключения эмоций в ответ на психотравмирующие воздействия. Эмоциональное выгорание представляет собой стереотип эмоционального, чаще всего профессионального проведения. «Выгорание» отчасти функциональный стереотип, поскольку позволяет человеку дозировать и экономно расходовать энергетические ресурсы. В то же время могут возникать и дисфункциональные следствия, когда «выгорание» отрицательно сказывается на исполнении профессиональной деятельности и отношениях с субъектами профессиональной деятельности.

Методика «Диагностика эмоционального выгорания личности» (В.В. Бойко) позволяет диагностировать ведущие симптомы «эмоционального выгорания» и определить, к какой фазе развития стресса они относятся: «напряжения», «резистенции», «истощения». Оперируя смысловым содержанием и количественными показателями, подсчитанными для разных фаз формирования синдрома «выгорания», можно дать достаточно объемную характеристику личности, оценить адекватность эмоционального реагирования в конфликтной ситуации, наметить индивидуальные меры

Методика состоит из 84 суждений, позволяющих диагностировать три симптома «эмоционального выгорания»: напряжение, резистенция и истощение. Каждая фаза стресса, диагностируется на основе четырех, характерных для нее симптомов.

Инструкция
Прочитайте суждения и ответьте «да» или «нет». Примите во внимание, что, если в формулировках опросника идет речь о партнерах, то имеются в виду субъекты вашей профессиональной деятельности, с которыми вы ежедневно работаете, общаетесь.

1. Организационные недостатки на работе постоянно заставляют нервничать, переживать, напрягаться.

2. Сегодня я доволен своей профессией не меньше, чем в начале карьеры.

3. Я ошибся в выборе профессии или профиля деятельности (занимаю не свое место).

4. Меня беспокоит то, что я стал хуже работать (менее продуктивно, качественно, медленнее).

5. Теплота взаимодействия с партнерами зависит от моего настроения — хорошего или плохого.

6. От меня как профессионала мало зависит благополучие партнеров.

7. Когда я прихожу с работы домой, то некоторое время (часа 2-3) мне хочется побыть наедине, чтобы со мной никто не общался.

8. Когда я чувствую усталость или напряжение, то стараюсь поскорее решить проблемы партнера (свернуть взаимодействие).

9. Мне кажется, что эмоционально я не могу дать партнерам того, что требует профессиональный долг.

10. Моя работа притупляет эмоции.

11. Я откровенно устал от человеческих проблем, с которыми приходится иметь дело на работе.

12. Бывает, я плохо засыпаю (сплю) из-за переживаний, связанных с работой.

13. Взаимодействие с партнерами требует от меня большого напряжения.

14. Работа с людьми приносит все меньше удовлетворения.

15. Я бы сменил место работы, если бы представилась возможность.

16. Меня часто расстраивает то, что я не могу должным образом оказать партнеру профессиональную поддержку, услугу, помощь.

17. Мне всегда удается предотвратить влияние плохого настроения на деловые контакты.

18. Меня очень огорчает, если что-то не ладится в отношениях с деловым партнером.

19. Я настолько устаю на работе, что дома стараюсь общаться как можно меньше.

20. Из-за нехватки времени, усталости или напряжения часто уделяю внимание партнеру меньше, чем положено.

21. Иногда самые обычные ситуации общения на работе вызывают раздражение.

22. Я спокойно воспринимаю обоснованные претензии партнеров.

23. Общение с партнерами побудило меня сторониться людей.

24. При воспоминании о некоторых коллегах по работе или партнерах у меня портится настроение.

25. Конфликты или разногласия с коллегами отнимают много сил и эмоций.

26. Мне все труднее устанавливать или поддерживать контакты с деловыми партнерами.

27. Обстановка на работе мне кажется очень трудной, сложной.

28. У меня часто возникают тревожные ожидания, связанные с работой: что- то должно случиться, как бы не допустить ошибки, смогу ли сделать все, как надо, не сократят ли и т. п.

29. Если партнер мне не приятен, я стараюсь ограничить время общения с ним или меньше уделять ему внимания.

30. В общении на работе я придерживаюсь принципа: «не делай людям добра, не получишь зла».

31. Я охотно рассказываю домашним о своей работе.

32. Бывают дни, когда мое эмоциональное состояние плохо сказывается на результатах работы (меньше делаю, снижается качество, случаются конфликты).

33. Порой я чувствую, что надо проявить к партнеру эмоциональную отзывчивость, но не могу.

34. Я очень переживаю за свою работу.

35. Партнерам по работе отдаешь внимания и заботы больше, чем получаешь от них признательности.

36. При мысли о работе мне обычно становится не по себе, начинает колоть в области сердца, повышается давление, появляется головная боль.

37. У меня хорошие (вполне удовлетворительные) отношения с непосредственным руководителем.

38. Я часто радуюсь, видя, что моя работа приносит пользу людям.

39. Последнее время меня преследуют неудачи в работе.

40. Некоторые стороны моей работы вызывают глубокое разочарование, повергают в уныние.

41. Бывают дни, когда контакты с партнерами складываются хуже, чем обычно.

42. Я разделяю деловых партнеров (субъектов деятельности) на «хороших» и «плохих».

43. Усталость от работы приводит к тому, что я стараюсь сократить общение с друзьями и знакомыми.

44. Я обычно проявляю интерес к личности партнера помимо того, что касается дела.

45. Обычно я прихожу на работу отдохнувшим, со свежими силами, в хорошем настроении.

46. Я иногда ловлю себя на том, что работаю с партнерами автоматически, без души.

47. По работе встречаются настолько неприятные люди, что невольно желаешь им чего-нибудь плохого.

48. После общения с неприятными партнерами у меня бывает ухудшение физического или психического самочувствия.

49. На работе я испытываю постоянные физические или психологические перегрузки.

50. Успехи в работе вдохновляют меня.

51. Ситуация на работе, в которой я оказался, кажется безысходной (или почти безысходной).

52. Я потерял покой из-за работы.

53. На протяжении последнего года были жалобы в мой адрес со стороны партнеров.

54. Мне удается беречь нервы благодаря тому, что многое из происходящего с партнерами я не принимаю близко к сердцу.

55. Я часто с работы приношу домой отрицательные эмоции.

56. Я часто работаю через силу.

57. Прежде я был более отзывчивым и внимательным к партнерам, чем теперь.

58. В работе с людьми руководствуюсь принципом, не трать нервы, береги здоровье.

59. Иногда иду на работу с тяжелым чувством — как все надоело, никого бы не видеть и не слышать.

60. После напряженного рабочего дня я чувствую недомогание.

61. Контингент партнеров, с которым я работаю, очень трудный.

62. Иногда мне кажется, что результаты моей работы не стоят тех усилий, которые я затрачиваю.

63. Если бы мне повезло с работой, я был бы более счастлив.

64. Я в отчаянии из-за того, что на работе у меня серьезные проблемы.

65. Иногда я поступаю со своими партнерами так, как не хотел бы, чтобы поступали со мной.

66. Я осуждаю партнеров, которые рассчитывают на особое снисхождение, внимание.

67. Чаще всего после рабочего дня у меня нет сил заниматься домашними делами.

68. Обычно я тороплю время: скорей бы рабочий день кончился.

69. Состояния, просьбы, потребности партнеров обычно меня искренне волнуют.

70. Работая с людьми, я обычно как бы «ставлю экран», защищающий от чужих страданий и отрицательных эмоций.

71. Работа с людьми (партнерами) очень разочаровала меня.

72. Чтобы восстановить силы, я часто принимаю лекарства.

73. Как правило, мой рабочий день проходит спокойно и легко.

74. Мои требования к выполняемой работе выше, чем то, чего я достигаю в силу обстоятельств.

75. Моя карьера сложилась удачно.

76. Я очень нервничаю из-за всего, что связано с работой.

77. Некоторых из своих постоянных партнеров я не хотел бы видеть и слышать.

78. Я одобряю коллег, которые полностью посвящают себя людям (партнерам), забывая о собственных интересах.

79. Моя усталость на работе обычно мало сказывается в общении с домашними и друзьями.

80.Если предоставляется случай, я уделяю партнеру меньше внимания, но так, чтобы он этого не заметил.

81. Меня часто подводят нервы в общении с людьми на работе.

82. Почти ко всему, что происходит на работе,  я утратил интерес, живое чувство.

83. Работа с людьми плохо повлияла на меня как профессионала — обозлила, сделала нервным, притупила эмоции.

84. Работа с людьми явно подрывает мое здоровье.

Обработка и интерпретация результатов теста
· определяется сумма баллов отдельно для каждого из 12 симптомов «выгорания»;
· подсчитывается сумма показателей симптомов для каждой из трех фаз формирования «выгорания»;
· находится итоговый показатель синдрома эмоционального «выгорания» — сумма показателей всех 12 симптомов.

Напряжение
1. Переживание психотравмирующих обстоятельств: +1(2), +13(3), +25(2), -37(3), +49(10), +61,(5), -73(5).

2. Неудовлетворенность собой: -2(3), +14(2), +26(2), -38(10), -50(5), +62(5), +74(3).

3. «Загнанность в клетку»: +3(10), +15(5), +27(2), +39(2), +51(5), +63(1), -75(5).

4. Тревога и депрессия: +4(2), +16(3), +28(5), +40(5), +52(10), +64(2), +76(3).
Резистенция
1. Неадекватное избирательное эмоциональное реагирование: +5(5), -17(3), +29(10), +41(2), +53(2), +65(3), +77(5).

2. Эмоционально-нравственная дезориентация: +6(10), -18(3), +30(3), +42(5), +54(2), +66(2), -78(5).

3. Расширение сферы экономии эмоции: +7(2), +19(10), -31(2), +43(5), +55(3), +67(3), -79(5).

4. Редукция профессиональных обязанностей: +8(5), +20(5), +32(2), -44(2), +56(3), +68(3), +80(10).
Истощение
1. Эмоциональный дефицит: +9(3), +21(2), +33(5), -45(5), +57(3), -69(10), +81(2).

2. Эмоциональная отстраненность: +10(2), +22(3), -34(2), +46(3), +58(5),+70(5), +82(10).

3. Личностная отстраненность (деперсонализация): +11(5), +23(3), +35(3), +47(5), +59(5), +72(2), +83(10).

4. Психосоматические и психовегетативные нарушения: +12(3), +24(2), +36(5), +48(3), +60(2), +72(10), +84(5).
Предложенная методика дает подробную картину синдрома эмоционального «выгорания». Прежде всего, надо обратить внимание на отдельно взятые симптомы. Показатель выраженности каждого симптома колеблется в пределах от 0 до 30 баллов:

· 9 и менее баллов — не сложившийся симптом;
· 10-15 баллов — складывающийся симптом;
· 16 и более — сложившийся.

Симптомы с показателями 20 и более баллов относятся к доминирующим в фазе или во всем синдроме эмоционального «выгорания».
Методика позволяет увидеть ведущие симптомы «выгорания». Существенно важно отметить, к какой фазе формирования стресса относятся доминирующие симптомы и в какой фазе их наибольшее число.

Дальнейший шаг в интерпретации результатов опроса — осмысление показателей фаз развития стресса — напряжение, резистенция и истощение. В каждой из них оценка возможна в пределах от 0 до 120 баллов. Однако сопоставление баллов, полученных для фаз, неправомерно, ибо не свидетельствует об их относительной роли или вкладе в синдром. Дело в том, что измеряемые в них явления существенно разные — реакция на внешние и внутренние факторы, приемы психологической защиты, состояние нервной системы. По количественным показателям правомерно судить только о том, насколько каждая фаза сформировалась, какая фаза сформировалась в большей или меньшей степени:

· 36 и менее баллов — фаза не сформировалась;

· 37-60 баллов — фаза в стадии формирования;

· 61 и более баллов — сформировавшаяся фаза.

Оперируя смысловым содержанием и количественными показателями, подсчитанными для разных фаз формирования синдрома «выгорания», можно дать достаточно объемную характеристику личности и, что не менее важно, наметить индивидуальные меры профилактики и психокоррекции. Освещаются следующие вопросы:

· какие симптомы доминируют;

· какими сложившимися и доминирующими симптомами сопровождается истощение;

· объяснимо ли истощение (если оно выявлено) факторами профессиональной деятельности, вошедшими в симптоматику «выгорания», или субъективными факторами;

· какой симптом (какие симптомы) более всего отягощают эмоциональное состояние личности;

· в каких направлениях надо влиять на производственную обстановку, чтобы снизить нервное напряжение;

· какие признаки и аспекты поведения самой личности подлежат коррекции, чтобы эмоциональное «выгорание» не наносило ущерба ей, профессиональной деятельности и партнерам.

Источник. Диагностика эмоционального выгорания личности (В.В.Бойко) / Фетискин Н.П., Козлов В.В., Мануйлов Г.М. Социально-психологическая диагностика развития личности и малых групп. — М., Изд-во Института Психотерапии. 2002.
Деловая игра «Путешествие на воздушном шаре»
1. Тема (проблема) Психодиагностика межличностных отношений, проявления лидерских качеств и других профессионально значимых качеств персонала. (Эффективная коммуникация как условие принятия группового решения).
2. Концепция игры: исследовать процесс принятия решений группой; нарабатывать навыки эффективного поведения для достижения согласия при решении групповой задачи; закрепить навыки определения основных стилей поведения в конфликте, выявить профессиональные качества персонала.

3. Роли:
- участники экспедиции;

- эксперты 1 человек на 10 участников игры.

4. Ожидаемые результаты: отработать навыки эффективного поведения для достижения согласия при решении групповой задачи; закрепить навыки опреде​ления и демонстрации основных стилей поведения в конфликте, экспертные оценки в принятии решений.

Критерии оценки
1. Достижение группового согласия за определенный промежуток времени.

2. Демонстрация видов поведения, которые помогали процессу достижения согласия. 
3. Демонстрация видов поведения, которые мешали процессу достижения согласия. 
4. Проявления паттернов лидерств. 

5. Степень участия в процессе обсуждения. 

6. Степень влияния участников игры друг на друга. 
7. Благоприятность атмосферы в группе во время дискуссии. 

8. Оптимальность использования возможностей группы. 

9. Какие действия предпринимали участники группы для „протаскивания" своих мнений. 

10. Пути улучшения принятие решений группой. 

Группа находится в корзине воздушного шара, который летит над океаном. Неожиданно шар начинает терять высоту. Вдалеке, по направлению ветра, несколько необитаемых островов. Есть шанс спастись и долететь до острова, если освободиться от менее важных вещей, находящихся в корзине шара. Вопрос в том, что конкретно выбросить? Какие-то вещи могут пригодиться для жизни на островах, правда, сколько там придется пробыть, никто не знает. 
Список вещей, находящихся в корзине воздушного шара.
1. Миски, кружки, ложки.

2. Ракетницы с сигнальными ракетами.

3. Географические карты, компас.

4. Консервы мясные.

5. Топоры, ножи, лопаты.

6. Канистра с питьевой водой.

7. Аптечка.

8. Винтовка с запасом патронов.

9. Шоколад.

10.Золото, драгоценности.

11.Собака породы водолаз.

12.Рыболовные снасти.

13.Туалетные принадлежности.

14.Соль, сахар, набор витаминов.

15.Медицинский спирт.

Надо расположить названные предметы по степени их значимости для выживания людей в этих условиях. Первым номером отмечается предмет, который решено выбросить в первую очередь, вторым номером − то, что выбрасывается во вторую и т.д. Пятнадцатым номером отмечается самый важный предмет  − его выбросят в последнюю очередь. Список вещей раздается участникам игры. 
Игра идет в три этапа.

Этап 1. Каждый выполняет задание самостоятельно.

Этап 2. Задание выполняется малыми группами.

Этап 3. Задание выполняется большой группой.

Чтобы достичь согласия, группа должна прийти к единому мнению. Добиться этого нелегко, ибо не каждая оценка получает полное одобрение всех. Группа должна выбирать такие оценки, с которыми соглашаются все хотя бы отчасти. Тянуть время нельзя — можно погибнуть.
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