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1. Цели освоения дисциплины  
Целью дисциплины «Менеджмент бизнес-процессов» является формирование у 

студентов знаний процессного управления компанией, навыков управления 

производственной, маркетинговой, инновационной, кадровой и финансовой 

сферами деятельности предприятия на основе методологии процессного 

управления. 

 

2. Содержание дисциплины «Основы организации научных исследований» 

Тема 1. Сущность бизнес-процессов, бизнес-процессы как объект управления 

Тема 2. Моделирование и анализ бизнес- процессов  

Тема 3. Проектирование процессов  

Тема 4. Управление эффективностью процессов 

Тема 5. Трансформация бизнес- процессов 

Тема 6. Внедрение процессного управления 

 

3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

1) Знать: 

а) содержание процессов управления инновационными продуктами; 

б) классификацию бизнес-процессов промышленного предприятия;  

в) процедуры технического обслуживания и материально-технического 

обеспечения производства;  

г) сущность, роль и процедуру реинжиниринга бизнес-процессов;  

д) показатели эффективности бизнес-процессов.  

2) Уметь: 

а) использовать результаты научных исследований в рамках повышения 

эффективности инновационного менеджмента предприятий;  

б) управлять бизнес-процессами промышленного предприятия с учетом 

критерия максимизации их эффективности;  

в) осуществлять реинжиниринг бизнес-процессов в условиях стагнации, 

рецессии и кризиса.  

3) Владеть: 

а) известными методами научного исследования, позволяющими 

совершенствовать методологию управления инновациями; 

б) методологией моделирования бизнес-процессов;  

в) управленческими технологиями в сфере промышленного производства;  

г) методами оценки эффективности бизнес-процессов. 
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