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БАКАЛАВР

 

Кафедра цикл РТиЯ
1. Цели освоения дисциплины 
Целями освоения дисциплины  «Культура речи и деловое общение»  являются:

а) Дать бакалаврам знания в области теории и практики культуры речи делового общения;

б) дать необходимый минимум общетеоретических знаний об этике и морали;

в) сформировать и развить компетенции, которые позволят им в будущем осуществлять профессиональную деятельность с учётом основных принципов и норм делового общения и делового этикета.

2. Содержание дисциплины «Культура речи и деловое общение» 
1. Основные принципы и категории культуры речи и делового общения

2. Этика деятельности организации

3. Деловое общение: основные характеристики

4.Вербальное общение

5 Невербальное общение

6.Психологические основы делового общения

7. Национальные особенности общения

8. Деловое общение в рабочей группе

9. Этика деятельности руководителя

10. Конфликты и пути их разрешения

11. Правила деловых отношений

12. Этикет делового человека

13. Служебный этикет

3.
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины  

Общекультурные компетенции:

–способностью работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-6);

– способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-7).
Профессиональные компетенции:

       - способностью организовывать работу малых групп исполнителей  (ПК-19)
4. В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

1) Знать:

 а) основные характеристики этики как науки и её принципы;

б) основные нормы, понятия и принципы этики деловых отношений;

в) основные этические проблемы бизнеса;

г) особенности российских и зарубежных деловых отношений;

д) этические аспекты управления;

е) этические нормы поведения в конфликтной ситуации;

ж) основные правила делового этикета.

2) Уметь: 

а) применять основные этические принципы и нормы в своей профессиональной деятельности;

 б) оценивать свои действия с нравственной точки зрения и осуществлять моральный выбор в сложных в нравственном отношении ситуациях;

в) организовывать и проводить деловые мероприятия в соответствии с этическими нормами и требования делового партнёрства и сотрудничества;

г) предотвращать и разрешать конфликтные ситуации на основе этических норм;

д) внедрять этические нормы во все формы делового общения, демонстрируя высокую культуру общения и хорошие манеры;

3) Владеть: 

а) навыками этического анализа моральных дилемм современной деловой культуры;

б) навыками проведения деловых бесед, совещаний и переговоров на высоком культурном и этическом уровне;

в) навыками публичных выступлений;

г) навыками делового этикета.

