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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Цели освоения дисциплины
Целями освоения дисциплины «Связи с общественностью в органах власти» являются: 

а) сформировать понимание принципов связей с общественностью, технологий взаимодействия с различными контактными аудиториями;
б) привить навыки анализа сущности понятия связей с общественностью, с определением их цели, места и функций в органах власти;

в) дать фундаментальные знания об этапах подготовки и проведения ПР - кампании, правовых основах связей с общественностью в органах власти.

1.2. Содержание дисциплины 

· сущность деятельности по связям с общественностью;

· место, цели и функции связей с общественностью в органах власти;

· механизмы планирования связей с общественностью в органах власти;

· специфика ПР - стратегий в различных областях;

· ПР - инструменты и технологии управления деятельностью по связям с общественностью в органах власти.
1.3.  Компетенции обучающегося, формируемые 

в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен: обладать следующими общекультурными компетенциями:
- способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации (ОПК-4);

- способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности (ОПК-6);

профессиональными компетенциями:

- умением разрабатывать методические и справочные материалы по вопросам деятельности лиц на должностях государственной гражданской Российской Федерации, государственной службы субъектов Российской Федерации и муниципальной службы, лиц замещающих государственные должности Российской Федерации, замещающих государственные должности субъектов Российской Федерации, должности муниципальной службы, административные должности в государственных и муниципальных предприятиях и учреждениях, в научных и образовательных организациях, политических партиях, общественно-политических, коммерческих и некоммерческих организациях (ПК-5);
-
способностью применять информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности с видением их взаимосвязей и перспектив использования (ПК-8);

- способностью осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации (ПК-9);

- владением основными технологиями формирования и продвижения имиджа государственной и муниципальной службы, базовыми технологиями формирования общественного мнения (ПК-11).
1.4.  Результаты освоения дисциплины 

Обучающийся должен:

Знать: 

а) предмет и основные функции общественных отношений;  

б) специфику деятельности ПР - служб в органах государственного и муниципального управления;
в) проблемы и технологии политического ПР;

г) основы законодательства в области управления общественными отношениями.

Уметь: 

а) анализировать специфику связей с общественностью в различных областях;

б) использовать различные технологии ПР при разработке программы действий, обеспечивающих привлечение внимания целевой группы общественности.

Владеть: 

а) технологиями взаимодействия с населением, СМИ, бизнес - структурами, общественными организациями, политическими партиями и сотрудниками организации.
б) методами подготовки информационных материалов (брошюр, статей, пресс-релизов) для прессы, органов управления, инвесторов и др.;

2. СОДЕРЖАНИЕ И ОРГАНИЗАЦИЯ

АУДИТОРНЫХ ЗАНЯТИЙ

2.1. Содержание лекционных тем

Тема 1. Сущность деятельности по связям с общественностью.

Понятия «связи с общественностью», «общественные отношения». Предмет, структура и основные функции общественных отношений. Подходы к определению термина «паблик рилейшнз». ПР как функция менеджмента по установлению и поддержанию взаимовыгодных отношений между организацией и группами общественности. 

Возникновение и этапы развития ПР. Доминирующие модели общественных отношений. История российских связей с общественностью: основные периоды развития.

Направления воздействия ПР на общественность. Взаимосвязь и различия между ПР и смежными областями деятельности.

Тема 2.  Место связей с общественностью в системе управления.

Цели и функции связей с общественностью. Формирование благоприятного образа организации. Соотношение понятий «имидж» и «репутация». Этапы создания образа организации. Фирменный стиль как средство формирования имиджа. 

Имиджмейкинг в системе ПР. Объекты формирования имиджа. Формирование имиджа руководителя. Составляющие имиджа руководителя. Характеристики лидера, влияющие на имидж руководителя. «Внутренний» и «внешний» имидж руководителя.

Взаимопонимание между организацией и общественностью. Общественность с точки зрения ПР. Анализ групп общественности. Устойчивость организации к изменениям в окружающей среде. 

Тема 3.  Планирование деятельности по связям с общественностью.

Правовые условия управления отношениями с общественностью. Этапы планирования ПР. Исследование условий ПР - активности. Анализ внешней и внутренней среды организации. Стратегия ПР - деятельности. Варианты стратегического реагирования на угрозы и препятствия. 

Тактики реализации ПР - стратегий. Требования, предъявляемые к каналам передачи ПР - сообщений.

Тема 4. Связи с общественностью в государственных структурах

Модели связей с общественностью в государственных структурах. Модель властвования и подчинения. Переходная модель. Управленческая модель. 
Отличия в ПР- структурах государственного и бизнес управления. Отличия по целям, по ресурсам, по ответственности, в мотивах, в окружении.

Структура российского государственного ПР – рынка. Особенности федерального уровня. Специфика субъектного уровня. Специфика местного уровня. Взаимодействие с целевыми аудиториями. Взаимодействие с населением, выборными должностными лицами, служащими и СМИ.

Тема 5. Взаимоотношения со средствами массовой информации.

Информационный пакет для прессы. Модель построения текста пресс-релиза. Правила взаимодействия со средствами массовой информации. Типы реакции на появление негативных сведений об организации. Понятие манипуляции в ПР. СМИ как инструмент политических манипуляций. Этапы управления информацией. Формирование информационного потока. Сегментирование информационного потока. 

Тема 6.  ПР - инструменты и технологии.
Средства реализации задач по установлению связей с общественностью. Методы ПР при работе с разными группами общественности. Представительские мероприятия. Правила подготовки презентации. Речи, публичные выступления, деловые беседы. Стереотипы, мифы скандалы и слухи. Организация специальных событий. 

ПР – работа в виртуальном пространстве. Особенности виртуального имиджа. Использование Интернета в деятельности органов власти. Факторы, играющие особую роль при формировании позитивного образа веб-сайта в ПР – целях. Формирование информационного партнерства. Управление новостями.

Тема 7. Администрирование связей с общественностью в органах власти

Организация непрерывного процесса управления связями с общественностью в органах власти.  Организационные основы работы структур по связям с общественностью в органах власти. Материально-техническое и финансовое обеспечение ПР – стратегий.

Оценка эффективности ПР – активности. Виды и уровни эффективности ПР – мероприятия. Составление бюджета для ПР – кампании.

Тема 8.  Специфика связей с общественностью в различных областях.

Реализация связей с общественностью в различных сферах: промышленности, научно-технической сфере, финансово-банковской сфере. Управление отношениями с общественностью в некоммерческих организациях. Стратегическое управление ПР в политике.

Организационно-экономические формы ПР: спонсорство, благотворительность, патронаж.

Тема 9. Организация и стратегия избирательной кампании.

Общие вопросы избирательной кампании. Основные понятия и определения, структура избирательной кампании. Уровень, масштаб и тип избирательной кампании. Ресурсы избирательной кампании. Модели электората и некоторые подходы к формированию стратегии. 

Проектирование избирательных кампаний. Формулировка тем избирательной кампа​нии. Разработка тактики. Основные мероприятия кампании. Основные, поддерживающие и обеспечивающие мероприятия. Принцип тотальности. 

Задачи социологии и рекомендации по организации исследований. Нормативно-правовая база выборов. 

2.2. Практические (семинарские) занятия

Тема 1. Сущность деятельности по связям с общественностью.

Кейс-задача №1
Задание (я):

Прочитав статью доктора политических наук, профессора МГУ имени М.В. Ломоносова Ирины Василенко:

1) сформулируйте цели и задачи информационных служб государственных организаций и местных органов власти;

2) выпишите основные направления деятельности государственных служб по связям с общественностью;

3) определите функции PR, на ваш взгляд, наиболее востребованные современной системой государственного управления России?
4) какие положительные результаты западного опыта развития связей с общественностью, на ваш взгляд, заслуживают внимания российских специалистов?
Связь с общественностью в государственных организациях и местных органах власти: западный опыт

Установление эффективных связей с общественностью («public relations» - PR) – неотъемлемая часть современного стиля управления в государственных организациях и местных органах власти в странах Запада. Основная задача «public relations» - формирование общественного мнения по широкому спектру проблем, касающихся деятельности правительства и местных органов власти, развития экономики, изменения межгосударственных отношений, а также проведение соответствующих исследований и сбор статистических данных. Специалисты насчитывают сегодня свыше 500 определений понятия «public relations». По мнению многих экспертов, самое удачное из них содержится в Мексиканском заявлении, с которым выступили представители более 30 национальных PR-ассоциаций в августе 1989 г. в Мехико: «public relations» - это искусство и наука анализа тенденций развития общественных отношений, а также выдача рекомендаций руководству организаций и осуществление программ действий в интересах и организаций, и общественности.

При всем разнообразии интерпретаций большинство авторов сходятся в следующем:

• «public relations» - одна из функций управления, способствующая установлению и поддержанию взаимопонимания и сотрудничества между организациями и общественностью.

В государственных организациях работа PR-специалистов имеет свою специфику. Если в частном секторе они адресуются к достаточно узким группам, выступающим в роли потребителей определенной продукции или услуг, то в государственных организациях поле их профессиональной деятельности резко расширяется – в идеале необходимо охватить вниманием все группы общества. Столь широкая социальная база требует очень высокой квалификации и предполагает особую постановку профессиональных целей. На первый план выходит несколько основных направлений:

• изучение сложного спектра общественного мнения всех социальных групп, дифференциация их ожиданий от государственных институтов и определение лидирующих тенденций в развитии общественного мнения;

• выработка рекомендаций для руководства государственных организаций и проведение мероприятий, направленных на удовлетворение наиболее значимых ожиданий со стороны общественных кругов с целью оказания влияния на динамику общественных настроений;

• предотвращение возможных конфликтов и недопонимания в работе с общественностью;

• установление и поддержание двусторонних контактов с разными общественными группами и их лидерами;

• улучшение производственных отношений и создание общей атмосферы доброжелательности внутри самих государственных организаций;

• реклама услуг, предоставляемых государственными организациями;

• повышение эффективности работы государственных служб;

• создание положительного образа государственных институтов в сознании общественности.

Анализ этих направлений позволяет сделать вывод, что в основе успешной деятельности PR-специалистов лежит умение наладить эффективные коммуникационные контакты с различными группами населения. Занимавший в течение многих лет пост Генерального секретаря Международной PR-ассоциации Сэм Блэк сформулировал девять правил эффективного общения: всегда настаивайте на правдивой и полной информации; добивайтесь, чтобы ваше сообщение было простым и понятным для всех; не преувеличивайте искусственно ценность информации; помните, что половина вашей аудитории – женщины; делайте процесс общения увлекательным, не допуская скуки; следите за формой общения, которая не должна быть вычурной или экстравагантной; не жалейте времени на выяснение всех нюансов общественного мнения; помните, что общение должно быть непрерывным; старайтесь быть убедительным и конструктивным на каждом этапе общения.

При организации текущей работы PR-служб эксперты выделяют четыре основных этапа: анализ обстановки, необходимые исследования и постановка основной задачи; разработка программы и сметы планируемых мероприятий; осуществление намеченных программ, расширение круга общения; исследование результатов, оценка и возможная доработка.

В последние десятилетия при правительствах большинства стран Запада созданы эффективные PR-службы, перед которыми поставлены две основные задачи: 1) просвещать общественность относительно деятельности государственных институтов, создавая благоприятный климат для осуществления государственных программ; 2) информировать министров и других лиц, принимающих решения, о существующей и возможной реакции общественности на проводимую и намеченную политику.

В Великобритании, Франции и Германии в каждом министерстве есть информационный отдел, а министры пользуются услугами особых пресс-секретарей для связей с общественностью. В других странах такие информационные службы носят названия информационных центров, служб информации и пр. В большинстве министерств руководители подобных отделов, центров или служб располагают правом высказывать свое мнение в ходе обсуждения любых вопросов на всех уровнях. Считается, что они не могут эффективно выполнять возложенные на них функции, если не имеют доступа к необходимой им информации внутри учреждения. Их мнение должно также учитываться при разработке всех планов организации.

В Великобритании каждый министр несет персональную ответственность за проведение политики в области PR. Помимо ведомственных PR-служб существует Центральное управление информации (Central Office of Information) – специализированное координирующее учреждение по связям с общественностью всех государственных организаций. Оно имеет широкий круг экспертов по разным направлениям организации PR, предоставляя возможность каждому из государственных институтов в случае необходимости пользоваться их услугами. Помимо этого Центральное управление информации снабжает все государственные PR-подразделения информацией по вопросам технической рекламы, а также занимается подготовкой и выпуском фильмов, фотоматериалов и публикаций, проведением выставок.

В США аналогичную роль в госсекторе выполняет Информационное агентство (USIA), целью которого является, в частности, распространение по всему миру позитивной информации о стране, американском народе, культуре и политической жизни. В его задачу входит также предоставление информации президенту страны по вопросам изменения мирового общественного мнения. 

Наряду с Интернетом USIA успешно использует в своей практике и традиционные коммуникационные средства, поддерживает библиотеки более 90 государств, содействует американским писателям в распространении их произведений за рубежом, спонсирует образовательные программы в разных странах.

Типичная правительственная PR-служба в странах Запада, как правило, состоит из четырех основных отделов: прессы, телевидения и радио, рекламы, брифингов. Каждый из этих отделов имеет свою область компетенции.

Основная задача пресс-отдела – служить источником информации о государственной политике для отечественных газет и журналов, а также зарубежных СМИ. Его персонал должен иметь профессиональные навыки работы с отчетами о дебатах в парламенте и совещаниях кабинета министров, чтобы быстро интерпретировать их в популярной форме для всех видов СМИ. Этот отдел организует также визиты корреспондентов в правительственные учреждения и на пресс-конференции.

В последние десятилетия необычайно возросла роль теле- и радиовещания, что нашло отражение в создании такой автономной службы, как отдел телевидения и радио. Его специфика связана с техническим обеспечением работы теле- и радиопрограмм.

Деятельность правительств в странах Запада сегодня немыслима без широкой рекламы в СМИ. Отдел рекламы ежедневно работает над созданием кинороликов, рекламных брошюр, афиш, плакатов и кинофильмов, посвященных деятельности государственных организаций. Эта служба пользуется услугами рекламных агентов, работает в тесном контакте с местными властями, центральным управлением информации. В тех случаях, когда разового сообщения по каналам СМИ недостаточно, она берет на себя расходы по более широкому распространению информации по стране в течение необходимого времени.

Специалисты отдела брифингов заняты сбором информации о деятельности правительства и государственных организаций и передачей ее в распоряжение пресс-отдела и отдела рекламы, а также для распространения за рубежом. PR-технологи работают с запросами, адресуемыми в парламент, с письмами граждан и общественных организаций в газеты и журналы по поводу политики правительства с целью учета общественного мнения при трансляции информации в СМИ. Брифинги для прессы организуются таким образом, чтобы как можно шире учитывать весь разброс точек зрения на политику правительства со стороны общественности и в популярной форме ответов на вопросы удовлетворять основные ожидания разных кругов.

Эксперты рекомендуют министрам и другим государственным руководителям иметь специально выделенные помещения для встреч с представителями общественности, которые должны быть не менее уютными и удобными, чем их личные кабинеты, поскольку призваны свидетельствовать о внимании, с каким чиновники относятся к рядовым гражданам. Организация работы в этих приемных входит в обязанности PR-службы.

Организация информационных служб при местных органах власти

Западные эксперты считают, что местные органы власти должны действовать на основе коллективной ответственности, требующей делового партнерства и сотрудничества между общественностью и представителями администрации. В качестве наиболее эффективного средства достижения такого сотрудничества рассматриваются PR-службы. Их главная цель – развивать гражданское самосознание и пробуждать у населения активный интерес к проблемам местного самоуправления.

В задачи таких PR-служб входят информирование общественности о политике и повседневной деятельности местной администрации, предоставление общественности возможности высказать свое мнение о наиболее важных новых проектах и планах администрации до принятия окончательных решений, ознакомление граждан с работой системы местного самоуправления, их правами и обязанностями.

Что касается устройства информационных служб местных органов власти, то эксперты считают, что местной администрации достаточно иметь скромный PR-отдел, состоящий из одного-двух сотрудников, нескольких помощников и секретаря. Сотрудник должен быть в курсе основных проблем местной администрации, регулярно посещать заседания муниципального совета и через его секретаря предоставлять в распоряжение администрации свои отчеты, рекомендации и разработки.

Наиболее важным направлением деятельности PR-отделов остаются личные контакты членов местной администрации с избравшей их общественностью. Эксперты считают, что если пришедшего в совет со своей проблемой посетителя приняли плохо и невнимательно, никакие последующие усилия не смогут сгладить неблагоприятного впечатления. Поэтому рекомендуется, чтобы все виды контактов были максимально вежливыми. С этой целью PR-отдел должен разработать стандарты письменных и устных обращений к посетителям, чтобы создать некий эталон. В некоторых советах PR-отделы организуют для новых сотрудников специальные курсы для ознакомления их с работой. Специалисты обращают внимание на то обстоятельство, что задача PR-специалистов – разработать простую и эффективную систему указателей и рекламных плакатов, чтобы посетители муниципального совета могли легко найти нужный отдел.

Главная задача руководителя PR-отдела – сделать все виды контактов администрации с населением максимально эффективными, что требует использования комплекса следующих средств.

Связь со СМИ. Эксперты рекомендуют делать особый упор на контакты с местной прессой, поскольку теле- и радиовещание в районных масштабах ограничено во времени. Установление и поддержание хороших отношений с редакторами и сотрудниками местных газет и журналов позволяют наиболее полно и объективно освещать работу администрации. Исследования социологов показали, что местная пресса часто оказывает большее влияние на настроения общественности, чем центральные газеты.

Учитывая важность событий, освещаемых на страницах местных газет, парламенты многих западных стран признали за представителями прессы право присутствовать на заседаниях советов местной администрации. Большой эмоциональный накал вызывают такие социальные темы, как проблемы жилья, забота о детях и престарелых, охрана здоровья, защита окружающей среды. При появлении в газетах очередной «скандальной» информации задача PR-отдела – обеспечить прессе максимальные возможности для объективного расследования подлинных обстоятельств, которые часто оказываются далекими от первоначально сообщаемых корреспондентами. По мнению экспертов, если скандал стал реальным фактом, его следует предать гласности, что поможет местной администрации предпринять шаги для исправления положения. Утаивание подобной информации может нанести значительный урон репутации местных властей.

Отношения PR-отдела с местным радио- и телевещанием, как правило, не столь постоянны, но также играют важную роль в развитии связей с общественностью. В странах Запада местное телевидение обычно имеет несколько документальных программ, занимающихся освещением и анализом «горячих» проблем. Именно на эти программы рекомендуется обращать особое внимание, поскольку они формируют мнение населения о состоянии дел в округе или районе.

Связь с местным населением. Эксперты советуют местным органам власти использовать все возможные средства для развития отношений с общественностью с целью обеспечить поддержку своей деятельности. Это могут быть личные встречи в клубах и на предприятиях, выступления на местном теле- и радиоканале, организация праздников и митингов, статьи в прессе. Основная задача PR-отдела – использовать любую проблему в качестве предлога для встречи представителей администрации с населением, чтобы создать у него уверенность, что именно местная администрация выступает главным инициатором решения назревших вопросов.

Организация информационных центров. Во многих странах Запада местными органами власти созданы информационные бюро, отвечающие на личные, письменные или телефонные запросы граждан. Это значительно разгрузило администрацию от наплыва случайных посетителей. Роль PR-отдела состоит в том, чтобы своевременно транслировать информацию, передавая в такие центры наиболее важные решения администрации. Одновременно социологическая обработка запросов граждан позволяет руководителю PR-отдела составить объективное представление об актуальных общественных проблемах и настроениях в районе или городе.

Периодические отчеты перед избирателями. Каждый орган местной администрации призван ежемесячно, поквартально и ежегодно отчитываться перед избирателями о своей работе. Эти отчеты должны широко обсуждаться в местных средствах массовой информации, а руководитель PR-отдела обязан наблюдать за этим процессом. Именно он обеспечивает обратную связь населения и администрации, обрабатывая информацию, которую дает пресса и медиа. На основе анализа могут быть выработаны рекомендации по корректировке курса местных властей.

Выставки, собрания и лекции являются эффективным средством общения в рамках местной жизни, когда население привязано к определенной среде обитания. Для организации больших выставок целесообразно привлекать местные предприятия, учреждения и банки, которые могут не только предоставить необходимые средства, но и получить возможность рекламировать свою деятельность в масштабах района или города.

Таким образом, деятельность информационных служб по связям с общественностью при местных органах власти имеет свои особенности в отношении поставленных целей и применяемых средств. Если центральные органы власти могут активнее использовать медиа, то местная администрация способна добиться большего успеха при личных контактах с населением.

Критерии оценки
	Балл
	Описание

	5
	Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

	4
	Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, предъявляемых к заданию выполнены.

	3
	Демонстрирует небольшое понимание проблемы. Многие требования, предъявляемые к заданию не выполнены. 

	0
	Демонстрирует непонимание проблемы.  Нет ответа. Не было попытки решить задачу


Тема 2.  Место связей с общественностью в системе управления.

Кейс-задача №2

1. Определите, какой имидж имеют следующие объекты в вашем городе:

a) Дворец бракосочетаний;

b) Городской продуктовый рынок;

c) ГИБДД

Соответствует ли существующий имидж желательному для каждого рассматриваемого объекта? Что следует предпринять для изменения имиджа в случае необходимости?

2. Существует высказывание: половину жизни работаешь на имя, а потом имя работает на тебя. В каких областях деятельности данное выражение может стать правилом?

3. Выделите наборы потенциальных кризисных ситуаций, вызванных внешними и внутренними факторами, для следующих организаций:

a) негосударственный пенсионный фонд;

b) жилищно-коммунальное управление;

c) коммерческий банк.

Критерии оценки
	Балл
	Описание

	5
	Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

	4
	Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, предъявляемых к заданию выполнены.

	3
	Демонстрирует небольшое понимание проблемы. Многие требования, предъявляемые к заданию не выполнены. 

	0
	Демонстрирует непонимание проблемы.  Нет ответа. Не было попытки решить задачу


Интерактивное занятие 1. 

Творческие задания по общей теме: Технологии формирования имиджа власти.
Индивидуальные практические задания по вопросам
1. Коммуникативные технологии в государственном управлении.

2. Проектирование внешнеорганизационных коммуникаций.

3. Имидж государственной гражданской службы.

4. Имидж власти, имидж организации, имидж лидера.

5. Процесс конструирования имиджа.
Тема 3.  Планирование деятельности по связям с общественностью.

Кейс-задача №3
1. Сформируйте пакет законодательных актов, которые необходимо  учитывать при реализации PR – функций следующим организациям:

1. печатным и электронным СМИ;

2. благотворительным организациям;

3. политическим партиям;

4. коммерческим структурам.

2. Выделите основные факторы внешней среды прямого и косвенного воздействия для следующих организаций:

1. агентства по продаже недвижимости;

2. районной поликлиники;

3. городской администрации;

3. С помощью таблицы выберите формы информационного обмена, которые могут быть использованы в условиях ограниченных финансовых ресурсов.









Таблица 1 
Формы информационного обмена при межличностном взаимодействии

	Форма обмена информацией
	Возможные варианты действий

	Образовательная
	Проведение съездов, конференций, обсуждений, симпозиумов, семинаров, тренингов, коллоквиумов.

	Демонстрационная
	Участие в выставках, торговых шоу, ярмарках

	Встречи
	Собрания акционеров, встречи с представителями общественных и государственных организаций, лоббирование.

	Выступления
	Ответы на вопросы, публичные выступления, беседы, лекции, форумы, круглые столы, доклады.

	Политические акции
	Пикеты, митинги, демонстрации, бойкоты.


Критерии оценки
	Балл
	Описание

	5
	Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

	4
	Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, предъявляемых к заданию выполнены.

	3
	Демонстрирует небольшое понимание проблемы. Многие требования, предъявляемые к заданию не выполнены. 

	0
	Демонстрирует непонимание проблемы.  Нет ответа. Не было попытки решить задачу


Интерактивное занятие 2. 

Мозговой штурм по теме: Диагностика политической ситуации.
Вопросы для разбора и анализа
1. Проблемы проведения ситуационного анализа.

2. Типы общего анализа политической ситуации.

3. Фрагментарный анализ политической ситуации.

4. Проблемный и диагностический ситуационный анализ.
Тема 4.  Связи с общественностью в государственных структурах.

Интерактивное занятие 3. 

Тематическая дискуссия по теме: Специфика связей с общественностью в государственном управлении и политике.
Основные вопросы
1. Характеристика системы органов государственной власти в современной России.

2. Специфика связей общественности в государственном управлении и политике.

3. Организация работы пресс-секретарей и пресс-служб на федеральном и региональном уровнях.

4. Специфика медиарилейшнз в сфере политики и государственного управления.

5. Практика организации различного вида политических PR-кампаний в России и мире.
Тема 5. Взаимоотношения со средствами массовой информации.

Кейс-задача №4
Заполните пустые строки таблицы

Таблица 2 
Типовые ошибки при проведении пресс-конференции

	Ошибка
	Пояснение
	Устранение ошибки

	1
	2
	3

	Объединение пресс-конференции с фуршетом
	Некоторые журналисты могут прийти с единственной целью – попасть на фуршет, в этом случае информационных выходов добиться очень сложно. Пресс-конференция как PR-акция в данном случае может не состояться
	Разделение формальной и неформальной частей мероприятия во времени: сначала пресс-конферен-ция, а затем фуршет и общение в неформальной обстановке.

	В некоторых случаях присутствие на пресс-конференции известных, значимых личностей
	Информационные выходы, обеспеченные мероприятием, могут быть связаны с присутствующим гостем, а не с темой пресс-конференции.

Несколько значимых личностей могут «экранировать» друг друга
	Выбор приглашаемых известных личностей проводится с точки зрения непосредственного отношения к теме пресс-конференции

	Употребление профессиональных терминов
	Терминология и профессиональный сленг могут быть понятны не всем журналистам и читателям
	

	Отказ учитывать другие мероприятия, проходящие практически одновременно
	
	

	Приглашение журналистов на пресс-конференцию незадолго до её начала
	Существенно ограничивает уровень подготовки представителей СМИ к пресс-конференции, уменьшает качество и количество задаваемых вопросов, ставит под сомнение присутствие некоторых журналистов из-за невозможности внесения корректив в существующие планы
	


Продолжение таблицы 2
	1
	2
	3

	Отсутствие табличек в президиуме, нагрудных табличек у организаторов, список выступающих
	
	

	Отказ от распределения ролей при проведении пресс-конференции
	
	

	Невнимание к темам, над которыми работают журналисты в своих СМИ
	
	Учет тематической направленности, уровня вовлеченности в проблему, симпатий и антипатий журналистов позволяет прогнозировать не только задаваемые вопросы, но и информационные выходы


Критерии оценки
	Балл
	Описание

	5
	Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

	4
	Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, предъявляемых к заданию выполнены.

	3
	Демонстрирует небольшое понимание проблемы. Многие требования, предъявляемые к заданию не выполнены. 

	0
	Демонстрирует непонимание проблемы.  Нет ответа. Не было попытки решить задачу


Интерактивное занятие 4. (на выбор)

Круглый стол на тему: Формирование информационных потоков, циркулирующих между политической властью и социальными группами.
Доклады по вопросам
1. Политическая коммуникация. Средства политической коммуникации.

2. Российские исследования роли СМИ в политике.

3. Влияние политической коммуникации на политический процесс.

4. Виды и типы информационных потоков.

5. Базовые модели политической коммуникации.
Обсуждение в группах темы: «Коммуникативная политика государственных учреждений и властных структур».
Основные вопросы
1. Коммуникативная политика государственных учреждений и властных структур с общественно-политическими организациями.

2. Коммуникативное взаимодействие властных структур с общественно-политическими организациями.

3. Формирование общественной повестки дня.

4. Формирование общественного мнения средствами PR.
Тема 6.  ПР - инструменты и технологии.

Кейс-задача №5
1. Иногда с целью улучшения веб-сайта организации и повышения эффективности его продвижения используют особые приемы. Например, организация, занимающаяся выпуском сигарет, создает информационный веб-сайт, полностью посвященный табаку. 

Какие информационные сайты могут создавать организации, специализирующиеся на производстве:

1. мясных и колбасных изделий;

2. аппаратов для очистки питьевой воды;

3. мягкой мебели

2. В виртуальных салонах автомобильной компании BMW любой посетитель может собрать автомобиль своей мечты, рассмотреть его изображение в различных ракурсах, узнать цены, получить разъяснение непонятных специальных терминов.

1. Целям каких функциональных подразделений организации служит подобная комбинация услуг на сайте?

2. Что можно добавить к перечисленному списку для увеличения эффекта в области ПР? 

3. Используя материалы табл. 1, определите, какие виды специально организованных событий наиболее приемлемы для:

1) привлечения внимания к выпуску нового вида продукции;

2) укрепления доверия публики к ПР-объекту;

3) продвижения социального проекта.

Интерактивное занятие 5.

Публичная презентация проектов 

Темы для презентаций
1. Основные этапы кампании по связям с общественностью.

2. Современные политические выборные исследования.

3. Организация и проведение PR-кампаний.

4. Проблема организации специальных событий и коммуникаций.

5. Аналитика и планирование PR-кампаний.

6. Стратегические политико-коммуникационные кампании.

7. Структура и задачи пресс-службы в органах власти и прочих государственных учреждениях. 

8. Особенности деятельности специалиста по связям с общественностью как государственного чиновника. 

9. Специфика информационной работы в отраслевых министерствах и департаментах. 

10. Особенности работы пресс-службы регионального представительного органа государственной власти. 

11. Понятие «протокол». Функции протокола. 

12. Технологии написания речей для руководителя. 

13. Политические заявления в информационной работе.

14. ПР и государственные организации: специфика взаимодействий.

15. Развитие общественных связей как информационного моста в процессе регулирования отношений между гражданами и государством.

Тема 7. Администрирование связей с общественностью в органах государственной власти.

Кейс-задача №6

1. Проанализируйте сведения, представленные в табл. 1,  заполните пустые строки.
Таблица 3

Организация работы по связям с общественностью

	Собственный PR - отдел
	Привлечённые специалисты

	1
	2
	3
	4

	Преимущества
	Недостатки
	Преимущества
	Недостатки

	Работа в команде с общими целями
	Недостаточный уровень объективности
	Высокий уровень объективности
	Нет вероятности того, что все время будет обслуживать один и тот же специалист

	Заинтересованность в успехе
	Давление высшего руководства
	Относительная независимость и хорошо налаженные контакты с необходимыми людьми и организациями
	Неполный контроль со стороны заказчика


Продолжение таблицы 3
	1
	2
	3
	4

	Хорошее знание внешнего и внутреннего окружения организации
	Не всегда оправданные затраты на содержание
	Зависимость затрат на PR от ситуации
	Недостаточное знание организации особенно при решении внутренних проблем

	Доступность для контактов сотрудников
	
	Богатый опыт при решении PR-задач в разных областях
	

	
	
	Лучшие возможности адаптации программы к требованиям рынка
	


2. Для повышения эффективности работы по связям с общественностью целесообразно отделять творческую PR-работу от механической. Изучите виды механической работы по PR, представленные в табл. 2. Выделите творческие элементы из общей совокупности PR-активности. Заполните пустую графу табл. 2.

Таблица 4 

Разделение PR – работы на творческую и механическую

	Механическая работа по PR
	Творческая работа по PR

	1
	2

	Составление списка СМИ для распространения материалов
	

	Мониторинг прессы и электронных СМИ
	


Продолжение таблицы 4
	1
	2

	Создание информационных файлов и заполнение баз данных
	

	Формирование справочной библиотеки по группам интересов, важным контактам и информационным каналам
	

	Составление списка приглашенных на организованное событие
	

	Подготовка к публикациям и тиражированию печатных материалов (от визиток до отчетов)
	

	Установление внутренних каналов коммуникаций для использования ресурсов организаций во время подготовки акций и их информационного сопровождения
	

	Контроль бюджетных расходов в соответствии с запланированными показателями.
	


3. Дайте развернутый ответ на следующие вопросы:

- почему возникает потребность в выработке универсаль​ных стандартов и критериев оценки эффективности PR?

- почему оценить эффективность PR-кампании достаточно сложно?

Критерии оценки
	Балл
	Описание

	5
	Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые к заданию выполнены. 

	4
	Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, предъявляемых к заданию выполнены.

	3
	Демонстрирует небольшое понимание проблемы. Многие требования, предъявляемые к заданию не выполнены. 

	0
	Демонстрирует непонимание проблемы.  Нет ответа. Не было попытки решить задачу


Тема 8. Специфика связей с общественностью в органах власти и политических партиях.

Обсуждение и защита рефератов по вопросам
1. Эволюция партийно-политической системы России и политическое консультирование.

2. Место и роль служб по связям с общественностью в исследовании политической структуры и политических процессов страны.

3. Специфика работы пресс-служб политических партий.

4. Современные модели политического консалтинга и их помощь в организации информационной работы партий.

5. Диагностика политической ситуации и поведения молодежи в условиях социальной напряженности.

6. Методика проведения мониторинга политических предпочтений и электорального поведения общественности.
Подготовка рецензий на рефераты.
Интерактивное занятие 6. Публичная презентация проектов в рамках темы «Организация информационной политической кампании и этапы ее реализации».
Темы для презентаций
1. Основные этапы кампании по связям с общественностью.

2. Современные политические выборные исследования.

3. Организация и проведение PR-кампаний.

4. Проблема организации специальных событий и коммуникаций.

5. Аналитика и планирование PR-кампаний.

6. Стратегические политико-коммуникационные кампании.

7. Структура и задачи пресс-службы в органах власти и прочих государственных учреждениях. 

8. Особенности деятельности специалиста по связям с общественностью как государственного чиновника. 

9. Специфика информационной работы в отраслевых министерствах и департаментах. 

10. Особенности работы пресс-службы регионального представительного органа государственной власти. 

11. Понятие «протокол». Функции протокола. 

12. Технологии написания речей для руководителя. 

13. Политические заявления в информационной работе.

14. ПР и государственные организации: специфика взаимодействий.

15. Развитие общественных связей как информационного моста в процессе регулирования отношений между гражданами и государством.

16. Роль и значимость PR в демократическом обществе.
Тема 9. Организация и стратегия избирательной кампании.

Творческие задания по общей теме: Региональные политические PR-кампании.
Индивидуальные практические задания по вопросам
1. Конструирование средствами СМИ имиджа политической власти и государственной службы.

2. Использование новостей в региональных политических кампаниях.

3. Факторы, формирующие политический выбор электората в процессе использования формальных и неформальных каналов политической коммуникации.

4. Основные принципы взаимодействия субъектов политики в регионе с представителями СМИ при проведении политических акций.

5. Приемы и способы управления политической коммуникацией с целью формирования региональной идентичности.
4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Преподавание дисциплины «Связи с общественностью в органах власти» ведется с применением следующих методов обучения.
Таблица 5

Методы обучения
	Пассивные методы (П)


	Схема 1 (пассивный метод)
Преподаватель  → Студент
	Преподаватель – основное действующее лицо, управляющее ходом занятия; студенты - пассивные слушатели, подчиненные его директивам

	Активные методы (А)


	Схема 2 (активный метод)
Преподаватель  ↔ Студент


	Преподаватель и студенты взаимодействуют друг с другом в ходе занятия; студенты – активные участники процесса

	Интерактивные методы (И)


	Схема 3 (интерактивный метод)
↔           Студент 

Преподаватель      ↓↑

↔          Студент
	Более широкое взаимодействие студентов не только с преподавателем, но и друг с другом; доминирование активности студентов в процессе занятия


5. ОРГАНИЗАЦИЯ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ

Самостоятельная работа преследует цель закрепить, углубить и расширить знания, полученные студентами в ходе аудиторных занятий, а также сформировать навыки работы с научной, учебной и учебно-методической литературой, развивать творческое,  продуктивное мышление обучаемых, их креативные качества, формирование общекультурных и профессиональных компетенций: ОПК-4; ОПК-6; ПК-5; ПК-8; ПК-9; ПК-11.

Изучение основной и дополнительной литературы является наиболее распространённой формой самостоятельной работы студентов и в процессе изучения дисциплины «Связи с общественностью в органах власти» применяется при рассмотрении всех тем.
5.1. Основные формы самостоятельной работы:
- поиск необходимой литературы и электронных источников информации по изучаемой теме;

- изучение рекомендуемой литературы и лекционного материала (заполнение рабочей тетради);

- выполнение задания по теме практического и интерактивного занятия;

- самостоятельная подготовка выступления на предложенную тему; 

- выполнение задания для самостоятельной работы по выбору;

- подготовка к практическим и интерактивным занятиям;

- подготовка к экзамену.
Методическое обеспечение самостоятельной работы преподавателем состоит из:
· определения учебных тем/аспектов/вопросов, которые студенты должны изучить самостоятельно;

· подбора необходимой учебной литературы, обязательной для проработки и изучения;

· поиска дополнительной научной литературы, к которой студенты могут обращаться по желанию, при наличии интереса к данной теме;

· определения контрольных вопросов и практических заданий, позволяющих студентам самостоятельно проверить качество полученных знаний;

· организации консультаций преподавателя со студентами для разъяснения вопросов, вызвавших у студентов затруднения при самостоятельном освоении учебного материала.

Самостоятельная работа может выполняться обучающимся в читальном зале библиотеки, в компьютерных классах, а также в домашних условиях. Организация самостоятельной работы студентов предусматривает контролируемый доступ к лабораторному оборудованию, приборам, базам данных, к ресурсу Интернет. Предусмотрено получение студентами профессиональных консультаций, контроля и помощи со стороны преподавателя.

Самостоятельная работа обучающихся подкрепляется учебно-методическим и информационным обеспечением, включающим учебники, учебно-методические пособия, конспекты лекций.

5.2. Вопросы для самостоятельной проработки

1. Истоки и история развития направления деятельности PR.

2. Анализ определений PR.

3. Сущность и содержание PR.

4. Понятие общественности и ее роль в сфере PR.

5. Определения процесса в деятельности PR. Определение управления данной деятельностью.

6. Проведение организационно-представительских мероприятий.

7. Место PR-подразделений в структуре организаций.

8. Виды рабочих коммуникаций.

9. Внутрифирменные коммуникации.

10. Использование статистики в связи с общественностью.

11. Сущность и назначение связей с общественностью в государственном и местном самоуправлении. 

12. Политические ПР, реклама и пропаганда: проблемы тождества и отличий. 

13. Правила профессионального поведения специалиста по связям с общественностью в государственном и местном самоуправлении. 

14. Право и этика связей с общественностью государственной власти и местного самоуправления. 

15. Организация, планирование и оценка результатов работы службы по связям с общественностью. 

16. Задачи ПР-службы в разработке и реализации информационной политики органов власти. 

17. Принципы взаимоотношений органов государственной власти со средствами массовой информации. 

18. Деятельность пресс-службы в органах власти. 

19. Пресс-секретарь администрации: функции, должностные обязанности и нормы профессионального поведения. 

20. Организация специальных мероприятий в сфере правительственных ПР. 

21. Взаимодействие органов власти с политическими партиями и движениями, некоммерческими организациями. 

22. Содержательные, организационные и процессуальные аспекты взаимодействия государственной службы и органов местного самоуправления с населением. 

23. Международные и национальные профессиональные объединения специалистов в области связей с общественностью.

6. ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКОЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Основная литература
1. Квят, А.Г. Методологические основы связей с общественностью [Электронный ресурс]: курс лекций/ Квят А.Г. — Электрон. Текстовые данные. — Омск: Омский государственный университет, 2012. — 175 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/24901. — ЭБС «IPRbooks», по паролю

2. Голуб, О.Ю. Теория коммуникации [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Голуб О.Ю., Тихонова С.В. — Электрон. Текстовые данные. — М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2011. — 338 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/644. — ЭБС «IPRbooks», по паролю

3. Шарков, Ф.И. Константы гудвилла. Стиль, паблисити, репутация, имидж и бренд фирмы [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Шарков Ф.И. — Электрон. Текстовые данные. — М.: Дашков и К, 2013. — 272 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/14051 .— ЭБС «IPRbooks», по паролю

6.2. Дополнительная литература
1. Чумиков А. Н. Связи с общественностью: теория и практика./А. Н. Чумиков, М. П. Бочаров. – М.: Дело, 2008. – 557 с.

2. Русаков А. Ю. Связи с общественностью в органах государственной власти. Учебное пособие. – СПб.: Издательство Михайлова В. А., 2006. – 218 с.
3. Кузнецов В. Ф. Связи с общественностью: Теория и технологии: учебник для студентов вузов/В. Ф. Кузнецов. – 2-е изд., доп. и перераб. – М.: Аспект Пресс, 2008. – 302 с.

4. Лаврентьев С. Н. Роль государственной службы в процессах формирования гражданского общества. – Уфа: 2006. – 163 с.

5. Скрипкина, Ж.Б. Избирательные системы и технологии / Ж.Б. Скрипкина – М: Вузовский учебник, 2005. – 174 с.
6.3. Электронные ресурсы

1. www.sovetnik.ru – журнал «Советник»;

2. www.soob.ru – журнал «Сообщение»;

3. www.mediaguide.ru – база данных о российских СМИ;

4. pr-dialog.com – журнал «PR-диалог»;

5. www.raso.ru – Российская ассоциация по связям с общественностью (РАСО).

6. www.press-service.ru – журнал «Пресс-служба»;

7. www.e-pr.nm.ru – Интернет-клуб связей с общественностью.
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