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IHacnopTt ¢oHaa OLIEHOYHBIX CPEICTB
ITo quciimmuae b1.B.13 «YnpaBneHue KauecTBOMY (k00 u

HAaUMeHOo8anue OUCYUNIUHbL (M00Ys))

Koutponupyembie pasuebl

HayuMmeHoBaHHE OLIEHOYHOTO

Ne Kon
L AUCHMILTUHBI KOHTPOIHpYeMoii cpencTBa
KOMIleTeHII UM (MU
ee 4YacTH)
1 | Iloka3arenu xauectBa: yandukanmu u |I1K-5, I1IK-15, [IK-16| JlaGopaTtopHas padota Ne 1
CTaHAapTH3alHH, SJKOHOMUYECKUE Ox3ameH TecTupoBaHue
[I0Ka3aTen, SPrOHOMUYIECKIE
[I0KA3aTeNN, SCTETUYECKUE IT0Ka3aTEeIH,
MOKAa3aTeNN HaIeKHOCTH,
PEMOHTONPUTOAHOCTH, AONTOBEYHOCTH
u zp.
2 |Knaccudukanus u chepbl TPUITOKEHUS [K-5, TIK-14, Jlaboparopnast pabora Ne2,
METO/IOB YIIPABJICHUS KAYE€CTBOM. [IK-15, TIK-16 TectupoBanue Dk3aMeH
3 | CymHocTh 1 00BEKTHI TEXHUYECKOTO [1K-5, TIK-14, Jlaboparopnas pabora Ne 3
KOHTpoJid Buasl TexHn4yeckoro
KOHTPOJIAL.
4 MexayHapoIHBIE CTAHIAPTHI, U UX [IK-5, IIK-15 Ox3ameH TecTupoBaHue
IIPUMEHEHUE Ha POCCUMCKUX
npeanpustusx. Ilerns kauecTsa.
5 OcnoBHbIe cocTaBitomue kadectra |I1K-5, ITIK-14, ITK-15 TectupoBanue
JUTSI TIOTpeOuTee.
6 OpraHu3aloHHbIE, HAYYHBIE U IIK-5, IIK-14, Ox3ameH TecTupoBaHHe
METOIUYECKHUE OCHOBEI IIK-15, IIK-16
METPOJIOTHYECKOTr0 00€CIIeUSHHUS.
7 | Metponoruyeckoe obecrieueHIe U ero [IK-5, IIK-14, | Pemenue 3anay, KonTponbHas
nenu. KBamumerpus kak Hayka, ee MK-15,T1IK-16 | pabota mjst 3a04HON POPMEI
POIb, METOIBI U 001aCTH oOyuenust Pedepatsr
NPaKTUYECKOTO IPUMEHEHHS TectupoBanue Dx3aMeH
8 T'ocynapcTtBenHoe ynpaBieHue [IK-14, TectupoBanue KonrponbsHas
craHjaprusanueii B PO. pabota Jij1st 3a09HON POPMEI
T'ocynapcTBeHHBIN KOHTPOJIb U HAZI30D o0yueHuns: Dk3aMeH
3a coOJII0ZIeHnEM 00513aTeNbHBIX
TpeOOBaHMI rOCy1apCTBEHHBIX
CTaHJIaPTOB.
9 Cucrema ceprudukanuu. [lonstue |I1K-5, [TK-14, TIK-15| TectupoBanue KonTponbsHast
cepTrdHKaTa COOTBETCTBHS. 3HAK pabota Jii1st 3a09HON (POPMEI
cooTBeTcTBUS. [loHATHITHBIN anmapaT B o0yyeHuns: Dk3aMeH
00JIaCTH 3alMTHI IPaB MOTPEOUTENS.
10 | ConeprkaHue KOHIIEHIMH BCEOOIIETO IIK-5, TIK-14, TectupoBanne KonTponmpHas
yIpaBieHus kaguecTBoM. KoMiiekcHoe IIK-15, IIK-16 | pabota mys 3a09HON HOPMBI

1 TOTAJIbHOC YIIPABJICHUC KAYCCTBOM.

o0ydeHus: DK3aMeH




3aveTHbIi OnJer Ne 1
M0 JUCHUILIHHE «YTIPaB/ieHHe KA4eCTBOM»

B u4émM 3aknrouaeTcs oTIn4Ynue KaTel“OpI/Iﬁ «Ka4YCCTBO» U «HOTpe6I/ITeJII)Ha}I CTOMMOCTB»?

KakoBa quHamuka u B3aMMOCBSI3b YPOBHSI KaU€CTBA BBIITYCKA€MOW MPOIYKIIMYA U MOHETAPHBIX MOKa3aTeen
npeanpusTus?
3averHblii Onser Ne 2
MO JMCHHUIJINHE «YTPaBJIeHHE KaueCTBOM)

Kaxkue dakrops! onpenensoT kauecTBO MPOAYKIIMU HA PA3HBIX Tanax €€ U3HEHHOTO I[uKIIa?
Uro Ttakoe ceprudukanus? O6s3atenbHas cepTudukaius u Jo00poBosibHas cepTuduKanus. 3agauu.

3auerHbIi OmjeT Ne 3
M0 TUCIUIIHHE «YTIPaBJeHUe KaueCTBOM

. B 1em cymHocTh cucTeMbl TOTAIBHOTO yIpaBiieHus kadyecTBoM (TQM) u kakoBa crienudurka ee 3JIeMEHTOB
U UX B3aUMOCBA3EI?

[Ipumenenue crangaptos [SO 9001 Ha nmpeanpusTUAX HEPTEXUMUYECKOTO KOMILIEKCA.

3aveTHbIN OMJieT Ne 4
Mo TUCHUILIHHE «YTIPaB/ieHHe Ka4eCTBOM»

[TosicauTe paboty EBponeiickoii opranu3anuu o KauecTBy.
JlaiiTe XapaKTEPUCTUKY TEXHUYECKOTO KOHTPOJISI KAYECTBA MPOAYKIIMU HA PA3JIUYHBIX CTAIUAX €€

KU3HEHHOTO IuKJIa (1€, 3a]1a4, O0BEKTHI, COJICPKAHNE KOHTPOJISI KaUyeCTBa).

3adeTHbIl OnJieT Ne 5
MO JUCHUILTHHE «YTIPaB/ieHHe KA4eCTBOM»

JIx. JxypaH u ero pa3paboTku B 00J1aCTH KayecTBa

OnuimmuTe ¥ NOSICHUTE YCTHIPC YPOBHA, B COOTBETCTBUHU C KOTOPBIMHU CO3JAIOTCA OpraHU3alu 110

YIPaBJICHUIO KAYECTBOM.

3adeTHbIl OuJieT Ne 6
MO TUCIUIIHHE «YTPaBJIeHHE KAaueCTBOM

Kakue nenu npecnenyer Beeobiee ynpasnenue kauecTBOM?
B yem 3akitouarorcs 0coOEHHOCTH paboThl AMEPUKAHCKOTO O0IIeCTBa 10 KOHTPOJIIO KayecTRa.

3ayerHbIl Ouyetr Ne 7
M0 JUCHUILIUHE «YTIPaB/ieHHEe KA4eCTBOM»

1. KakoBo coneprxanue nukna Jlemunra?

2. B 4eM oTiinuMe OpraHU3alUy KPY’KKOB KaueCTBA HA AMOHCKUX U €BPONEHCKUX MPEATPUATHUSIX ?



3ayerHbIi OusteT Ne 8
o JTUCHUIIJINHE «anaBﬂeHne KavyeCTBOM»
1. K. McukaBa u ero pa3paboTKu B 00JIaCTH Ka4eCTBA.
2. OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIC TTOJIOKECHHS CTATUCTUIECKOTO MPUEMOYHOTO KOHTPOJIS.

3aueTHbIN OMJIeT Ne 9
MO JUCHUIJINHE «YTIPaB/IeHHE KaueCTBOM)

1. I[I/Ial"paMMa IMPUYINHHO-CICACTBCHHBIX CBSI3CH.

2. HazoBure MCTOI, HAa KOTOPOM OCHOBAHO CTATUCTUYCCKOC PCTYJIUPOBAHUC TCXHOJIOTHUUCCKOTO
Imponccca. OX&p&KTGpHSYﬁTG OCHOBHBIC ITOJOXXCHHA 3TOI0 MCTOAA.

3aveTHbIN OMJeT Ne 10
M0 JUCHUILIHHE «YTIPaB/ieHHe KA4eCTBOM»

1. Kakxue 0CHOBHBIC KaHaJIbl HCIIOJIB3YIOTCS JIJIS yueTa «00paTHOM CBSI3M» C MOTpeOuTenem?
2. Konnenmus Total Quality Control

3aveTHbIi Omjier Ne 11
MO TUCIUIJIHHE «YTIPaBJIeHHE KaueCTBOM

1. OcHoBHbI€ 3Tanbl ((OPMUPOBAHUS CUCTEM MEHEIKMEHTA KayecTBa.

2. B ueM cMbICH U coJiepKaHUEe KOMIUIEKCHOM CUCTEMBI yIpaBlieHHs KauecTBOM? Uem XapakTepu3yeTcs

HOBas CTpaTErusi B ynpaBjIe€HUU KaueCTBOM?

3aveTHbIN OMJeT Ne 12
MO TUCIUIIHHE «YTIPaBJIeHHE KAaueCTBOM)

1. Yto Takoe «(paKTOpb» U «YCIOBHs» 00eCIeueHUs] KaueCTBA MPOAYKITUH?

2. Texuuueckoe obcnyxuBanue u peMoHT CU, usmepurensHoro obopyaoBanus, CpeacTB aBTOMATU3AIMH U
Ip. ¢ TOYKU 3pEHUs CTaHJApTU3ALINH.

3aveTHbIi OmJeTr Ne 13
10 JUCHUIINHE «YTIPABJIeHHE KAa4YeCTBOM))

1. OmsbIT ynpaBnenus kauectsoM B CIHIA.
2. Yro Takoe «cTaHaapt npeanpusatus»? Kakoe oTHoIeHHe OH UMEeT K MeTpojioruueckoi ciyxoe? [Ipumep.
3aveTHbiil OusteT Ne 14

Mo AMCHUIIJINHE «anaB.neHne KaveCTBOM»

1. A. ®eiirenbayMm u ero pazpaOoTKH B 00JaCTH KauecTBa. 3aTpaTsl Ha KauecTBo 1o deiirendaymy.

2. VYnpasnenue kauecTBoM B AnoOHUH.



3aveTHBIN OMJeT Ne 15
M0 JUCHUILIHHE «YTIPaB/ieHHe KA4eCTBOM»

1. Kak Ha npakTuke peaan3oBaTh HIPUHIIUI CUCTEMHOTO YIIpaBICHUs?

2. HazoBute MeTo/1bl KOHTPOJIS KaueCcTBa, aHAIKM3a AePEKTOB U UX MIPUUHUH.
OxapakTepusyiTe ux.

3aveTHBIN OMJIeT Ne 16
M0 JUCHUILIHHE «YTIPaB/ieHHe Ka4eCTBOM»

1. «Tpuanma kauectBa» JxypaHna

2. Kaxkue nmpeumytiectBa obecrieunBaeT KBaIu(UIIMPOBAHHOE UCTIOIB30BaHUE
MeToaosoruu TQM ?

3aveTHbIN OMJIeT Ne 17
M0 JUCHUILIHHE «YTIPaB/ieHHe KA4eCTBOM»

l. Kak BnusitoT moka3zaTtenu kauecTBa NpoaAyKLUHUU HAa KOHKYpeHTocnocoOHocTh? [IpuBeauTe npumMepsl.

2. Bocemb ocHoBHBIX «11k0» TQM. Ilepeuncnurs. HazBath otiuuus.
3aveTHblil OusteT Ne 18
N0 IMCIMILINHE «YTIPaBJeHHe Ka4eCTBOM»

l. 3akoHOMepHOCTH YTO NpeacTaBisoT co00i «KpyXKHU KauecTBa»? Kakue 3agaun pemator
KpPY>KKHU KadecTBa?

2. Ucnonb3oBanue [x. xypanom npunuuna [lapero

3aveTHbINH OMJieT Ne 19
10 JUCHUIINHE «YTIPaBJIeHHEe KAa4YeCTBOM)

l. VYnpaBieHrue KaueCTBOM B €BPONENCKUX CTPaHaX.

2. YenoBeueckuil pakTop B yCIOBUAX KOHTPOJISI KAUeCcTBa MPOTYKLIUU.



3aveTHBIN OMJeT Ne 20
M0 JUCHUIINHE «YTPaBJeHHe KAa4YeCTBOM)

1. KOHHGHHHH «KPYKKOB Ka4CCTBa»

2. B kakux nensix pa3pabaThIBatOTCsl TEXHUYECKUE PETTIaMEHTHI?

3aveTHbIN OmJer Ne 21
M0 JUCHUILIHHE «YTIPaB/ieHHe KA4eCTBOM»
1. Urto Takoe «yHU(DUKAIIUS» U KAKOBHI €€ pa3HOBUIHOCTHU?

2. B geMm oTimume opranu3anuu KpyKKOB Ka4ecTBa Ha SIIMTOHCKUX U
€BPONECUCKUX MPEAIPUATHUAX ?

3aveTHBIN OMJeT Ne 22
MO TUCIUIIHHE «YTIPaBJIeHHEe KaueCTBOM

1. [IpuBenuTe nepeyeHb IIABHBIX 3a/1a4 MJIAHUPOBAHHUS MMOBBIIIIEHUS Ka4eCTBa
MPOTYKITUH.
2. [ToBepka, kamubposka CU, uzmeputenbHoro obopynoBanus, Cpeacts

ABTOMATU3allkuUu | IIP. C TOYKHU 3PCHUA CTaHJapTHU3AIlUN. HpI/IMep

3aveTHbIN OMJeT Ne 23
M0 JUCHUILTUHE «YTIPaB/ieHHe KA4eCTBOM»

l. UTto Takoe MeTIisi KauecTBa U B UEM €€ MpeIHa3HauYeHUE?
2. [Toxasarenu xkayectsa. [Ipuznaku, nmo KOTOPBIM  OHHU
knaccupuuupyroTcs. ETMHUYHbBIN, OTHOCUTENbHBIH, KOMILJIEKCHBIN U

I/IHTeI‘paJIBHHﬁ IIOKAa3aTC/JIM Ka4CCTBa.

3aderHbli Oniter Ne 24
10 TUCIHILINHE «YTpaBiieHHe Ka4ecTBOMY
1. Kak rpynnupyroT noTpeduTenbckue HeHHOCTH?

2. KaxoBa pousb 1 3a1auu cranaaptuzanuu? Yo sBiseTcs METOANYECKON

OCHOBOM CTaHAapTU3alUN?
Kputepun onieHk# 1o aucuuIuiiee B 6aiax (B COOTBETCTBHUH ¢ nosioxkenueM o bPC)
[Ipy oueHke pe3yabTaToB JACATEIBHOCTH CTYJIEHTOB B paMkax aucuuiuiiasl bl.b.24
«YTpaBlieHHE KaueCTBOM» HCIOJIb3yeTCsl PEUTHMHroBasi cucTteMa Ha ocHoBaHUM «llomokeHus o
0aJUIbHO-PEUTUHTOBOM CHUCTEME OIICHKM 3HAHMN CTYIACHTOB M OOECIEeYeHHs KauecTBa Y4eOHOro
nporecca» (Y1eepxkaeno pemenuemM Y MK YVaenoro coeta ®I'bOY BO «KHUTY », mporokon Nel2 ot
24 oxtsa0ps 2011 r.).

Pacrnipenenenue peiiTHHra o BUIaM JI€ATEIHHOCTH MPEJCTABICHO B Ta0I.



JlabopaTopHbIi NPAKTHKYM, KOHTPOJIbHAs padoTa (TeKyIMii peidTHHI)

bain
Ounas-3ao4nas popma 3aounas + CIIO ¢opma oOyueHus
JlaGopaTopHas pabota
oOyueHus
Nel 0-10 0-10
Ne2 0-10 0-10
Ne3 0-10 -
3auer
KoHnTtposbHas pabota - 0-10
3anmTa KOHTPOJbHOU
paboThI i 0-15
TectupoBanue 0-15 0-10
Pedepar 0-10
Hroro 0-55
[Tocemaemocthb 0-5
BCEI'O 0-60
3adeTHBIH peliTHHT
Bomnpoc, 3anaua bayn
3aueTHbIN BOMPoc Ne 1 110 BEIOpaHHOMY CTYJIEHTOM MEPBOMY 0-12
ounery.
TEOPETUYECKAs YaCTh Pa3JieN «YIIPaBICHUE Ka9Y€CTBOM» 0-4
0a30BbIE MOHATHUSA (OTpeIeTICHUS, o0me
XapaKTePUCTUKU U T.I1.); 0-4

BBIBOJ] (hOpMyII, MOSICHEHNE YCIOBHBIX 0003HAYEHUH;

MEeXBOTIPOCHBIE U MEKIPEAMETHBIE CBSI3H. 0-4
3aueTHbIl Bonpoc Ne 2 0-12
MpaKTUYeCcKas YacTh pas/ell « Y IpaBiIeHNE Ka4eCTBOM»

0a30BLIE MOHSTHS (OTIpeIeNIeHus, o0mue 0-4
XapaKTePUCTUKU U T.I1.); 0-4

BBIBOJ (hOpMyJI, MOSICHEHNE YCIOBHBIX 0003HAUYEHUH;

MEeXBOTIPOCHBIE U MEKIPEAMETHBIE CBSI3H. 0-4
J{ONOJTHUTENBHBIN BONPOC MO BEIOPAHHOMY CTYIEHTOM 0-12
BTOpOMY OMJIETY.

JlonosHuTENBHBIN Borpoc Ne 1 0-2
JlonosHUTENBHBIN Bompoc Ne 2 0-2
NTOI'O 0-40




Petitunr onpenensiercs mo Gopmyre:

R auc — R TEK l R3K3
rae RTK- 6ann 3a Texymyro paboTy B TeueHre cemecTpa (BBITOTHEHHE KOHTPOIBHBIX U 1a00paTOPHBIX
pabor, mocemenue 3aHaTHH ¥ T.1.); R¥- Gamn, momyuenHsll cTygeHTOM mpM craue »K3aMeHa.
MakcuMaibHOEe 3HaueHue Tekymero pelituara R pasno 60 6., MuHMManbHOE 3HAYeHHE,
HE00X0IUMOeE IS MOJIy4eHHUs JOIycKa K 3K3aMeHy - 36 6. (IIpu BBIOJHEHUH BCEX KPUTEPUEB).

B kauecTBe KpuTEpHEB BHIOPAHBI CIECIYIONIUE BHIIBI PAOOT:

*  BBINOJHEHHUE JTaOOPATOPHBIX 3aHATHIA;

* Hanwucanue u 3amura pedepaToB 1Mo IpeIoKEHHBIM IPENoaaBaTeieM TeMaM;

* CBOEBpEMEHHas 3alIuTa J1adopaTOpHBIX PadoT;

*  IOCELICHHE JEeKIUHN U Ta00PATOPHBIX 3aHITUH.

MakcuMaibHBIHA 3K3aMeHalMoHHbI peidTunr R 40 6. Dk3amen cuuraercss cuaHHBIM, eciu
CTYJEHT MOJIYYHII 32 HEero He MeHee 24 6.

PeliTuHr paccunThIBaeTCS MO BCEM BHAAM yuyeOHON paboOThI, MO KAXKIOW U3 KOTOPHIX YUeOHBIM
IUTAHOM TIPEyCMOTPEHBI UTOTOBBIE KOHTPOJIbHBIE TOYKM B BHJIE 3a4eTa W dK3aMeHa. MaKkcuMaibHas
OLIEHKA IIPUHUMAETCS paBHOMU CTa Oajuiam.

[TepecueT peHTHHTOBOI OIICHKU B TPAAUIIMOHHYIO YETHIPEXOAbHYIO OLIEHKY, POCTABIISEMYIO B

OK3aMCHAIMOHHYIO BEAOMOCTb U 3aUYCTHYIO KHHUXXKY, IPOU3BOAUTCA B COOTBETCTBUU C YCTaHOBHeHHOﬁ

IIKAJIOM.

WuTepBan 6amioB pelTuHra Onenka
0 <Rfluc <60 «HEYIOBJIETBOPUTEIBHO» (2)
61 <Rpauc <73 «YIOBJIETBOPUTETHHO» (3)
74 < Rfliic <87 «xoporto» (4)
88 <Ramc< 100 «OTIUYHON(S)




MunucTepcTBo 00pa3oBanus M Hayku Poccuiickoit @enepannu
HuxkHexkamMckuii XMMHKO-TeXHOJIOTHYecKHil HHCTUTYT (puimain) genepajbHOro
roCyIapCTBEHHOI0 0I0’KETHOT0 00Pa30BaTEIbLHOI0 YUPeKIeHUs BbICIIEro 00pa3oBaHus
«Ka3aHCKHil HAIMOHAJILHBIN UCCJIE10BATEIbCKHA TEXHOJIOTHYeCKNi YHUBEPCUTET»
Daxynvbmem ynpasieHus u agmomamuzayui
Kagheopa aemomamuzayuu mexnonozuueckux npoyeccos u npousgoo0cms

Hanpasnenne mnoarotoBku 15.03.04 «ABTOMaTH3alMs TEXHOJOTHYECKUX IPOLECCOB U
[IPOU3BOJICTBY (aKaJeMUYECKHI OaKkalaBpuar)

bakanaBpckas nporpamma: «ABTOMaTU3alMs TEXHOJIOTUYECKUX TPOIECCOB M MPOU3BOJCTB (110
OTpaCIIsIM)»
Cemectp 4

KommnuiekT 3aanmii 1y KOHTPOJILHOM padoThl (115 3204HOH (POPpMBbI 00ydeHHU)
no qucuuiuinae b1.B.13 «Ynpasnenne kauecTBoM»

Ha 3auyetr koHTpOIBHON PabOTHI MO Kypcy «YIpaBlieHUE Ka4eCTBOM» IMMCbMEHHO OTBETUTH Ha

BOMPOCHI CBOETO BapHWaHTa M PEIIMTh 3aJa4d W3 METOJIUYECKHUX YKa3aHWUW JUIsi 3a0YHOH (OPMBI
00y4eHwusI.

Bapuant 3aganus no HoMepy B CIIMCKE B J€KAHATE.

N3 xaxx101 TeMbI B3ITh BApUAHT, COOTBETCTBYIOIIMI BAPUAHTY 3aJaHUS.

OdopmisaTe OTBET NMUCBMEHHO B TeTpaau, oobem otBeta (0.5-1cTp. HAa OaWH BOMpPOC B
3aBUCHMOCTH OT MOYepKa. YKa3blBaTh UCTOYHUK OTBeTa (CTaparhbCsi BHIOUPATh JIUTEPATYPY HE CTapIie
3-5 7eT U 1o BO3MOXKHOCTH, MPUMEHUMYIO K PoccuiickuM ycroBusim).

Bonpocsl u 3anaHus 151 KOHTPOJisi 3HaAHUH 1o TeMe 1: CymIHOCTB, IKOHOMHYECKOE U
COIMAJIbHOE 3HAYeHHEe KAYeCTBA NPOAYKIMHU

1. K kakum KaTeropusiM OTHOCST MOHATHE «KauyecTBO»? OXapaKTepu3ynTe ITH KaTeTOPUH.

2. B uém 3akirodaeTrcsi OTIUYHNE KaTeTOPUI «KauyeCTBO» U «IOTPEOUTETbHAS CTOUMOCTH)?

3. ®akTopsl, BIUSIOIINE HA YPOBEHb KauecTBa U3JENINH.

4. JluHaMuKa ¥ B3aMMOCBSI3b YPOBHSI KauecTBa BBIITYCKaeMOW MPOAYKIIMM U MOHETAPHBIX
MoKa3aTeyie npeanpusITUs.

5. HazoBute M oxapakTepuszyHWT€ MATb OCHOBHBIX ATalOB pPa3BUTHS CUCTEM YIpaBICHUS
KaueCTBOM.

6. UTo moHUMaeTcss TMOJ «COIHMAlbHO-HEOOXOAUMBIM KauecTBoM»? KakoBel TpaHUIIBI
COIMATbHO-HEO0X0IUMOTO KauecTBa?

7. Uem oOycnoBieHa OOBEKTHBHas HEOOXOIMMOCTH TMOBBIIIEHUS KayecTBa MPOAYKIHHU B
COBPEMEHHBIX YCIOBUSIX?

8. Uro moHMMAaeTCsl TMOJ «COLHaIbHO-HEOOXoMuMbIM KauecTBOM» B Poccun? OcobGeHHOCTH
«ConunaapH0-He00X0IMMOT0 KadecTBa» B Poccun.

9. Kakue, Ha Bam B3IJISJ, JOJKHBI PEIIATHCS 3aJayd MPHU MPOUYTEHUHM Kypca «YIpaBieHUE
kauecTBoM»? (KoHKpeTHO, ¢ TOUKHM 3peHHs U3yUeHUs Ballel CEIUaIbHOCTH).

10. Kakue, Ha Bam B3I, JOJDKHBI PELIAThCA 3aJaud MPU NPOUYTEHUHU Kypca «YTpaBlieHUE
kauecTBoM»? (KoHKpeTHO, ¢ TOUKM 3peHHs BaIlIlero MecTa padoThI).

Bomnpocsl 1 3a1aHus 1JIs1 KOHTPOJIs 3HaHUii 1o Teme 2: [loka3zaTenu KayecTBa NPOAYKUMHU
1. Kak BIMsSIOT moka3aTelu KayecTBa MPOAYKLUMU Ha KOHKypeHTocrnocoOHocTh? [lpuBeaute
MIPUMEPBHI.
2. Kakwue nmokazarenu KauyecTBa MPOAYKIHH (pabOoThI) HCTIOIB3YIOT HA BalmieM paboueM mecte?
3. KonTtpouns nokasarenei kauectsa npoaykuuu. Ipumep.

4. Kak BIMAIOT TOKa3aTelId KadecTBAa MPOAYKIMHM Ha (YHKIIMOHUPOBAHHUE NPEANPHSITHUSA.
[IpuBeauTe npuMepHI.



5. Kakwue akTopbl BIHUSIIOT HA yPOBEHb Ka4eCTBA W3S ?

6. KakoBa nuHamMuKka ¥ B3aUMOCBSI3b YPOBHS KadecTBa BBITYCKAEMOW MPOAYKIUU U
MOHETApPHBIX MMOKa3aTesIel NpeaAnpusiTUs?

7.  Kak rpynmupyroT noTpeOuTenbCKue IICHHOCTH?

8.  Ilokazarenu kadectBa. [Ipu3Haku, Mo KOTOPHIM OHH KJIaCCHU(PUIIUPYIOTCSI.

9.  EnuHWYHBIN, OTHOCUTENIbHBIN, KOMIUJIEKCHBIN U MHTErPaJbHbIN MOKA3aTeu KauyecTBa.

10. Merozpl, ycTaHABIMBAIOIIME YMCIOBbIC 3HAUEHHUS MMOKa3aTeeH KauecTRa.

Bonpocel 1 3a1aHus 1Jisi KOHTPOJIA 3HAHUU Mo TeMe 3: CtanaapTu3zanus B o0ecrneyeHUH
Ka4ecTBa NPOAYKIHH.

1. B kakux mensx pa3pabaTbIBalOTCs TEXHUYECKUE PEriiaMeHThI?

2. B kakux nensix oCyIuecTBIISIeTCS] CTaHIapTU3aIus?

3. KakoBa posb 1 3a7a4u CTaHgapTU3aUN?

4. Yro sABIAETCS METOJUYECKON OCHOBOW CTaHIApTH3AIUN?

5. HazoBure BUBI CTAHAAPTOB U OXAPAKTEPU3YUTE UX.

6. Uro Takoe «craHmapt mnpeanpusaTus»? Kakoe OTHOIIEHHE OH HMEET K METPOJOTUYECKOU
ciyx06e? [Tpumep.

7. TloBepka, kamubpoka CHU, usmeputensHoro odopyaoBanusi, CpecTB aBTOMATHU3AUKA U TIP. C
TOYKH 3peHus crannaptusauuu. [Ipumep.

8. Texuumueckoe oOcmyxuBanune u pemoHT CU, wusmepurensHoro obopymoBanus, Cpencts
aBTOMATHU3allMU U Mp. C TOUYKHU 3PEHUS CTaHAAPTU3ALUY.

9. Kak opranuzoBaHa J1esTeIbHOCTH 10 cTaHaapTu3anuu B Poccuiickoit denepanun?

10. UYro Takoe «yHu(DUKAIMI) U KAKOBHI €€ Pa3HOBUIHOCTH?

Bonpochl M 3apaHus st KOHTPOJisi 3HaHuid nmo teme 4: Cepruduxkanuss B cucreme
ylpaB/eHUs] Ka4eCTBOM.
. Uto Takoe ceptuduranus’?
. KakoB nopsiiok npoBeneHus ceptupukanun’?
. Uto Takoe cepTU(HUKAT COOTBETCTBUSA?
Kaxkue Buabl ceptudukanny Bol 3Haete?
[lepeuncante OCHOBHbIE IPUHLIUIIBI CEPTHUPHUKALMH.
[enu npoBenenus cepruduKam.
HopmaruBHas cdepa rocy1apcTBeHHON CepTHU(HHUKAIINH.
Yro onuckiBator Cranaaptet MC UCO 10012.
[Tpumenenue crangaptos ISO 9001 Ha nmpennpUATUAX HEPTEXUMUUECKOT'O KOMILJIEKCA.
10. s gero ucnons3yrorcest Cranmaptet MC MCO 22000. Kakoe OTHOLIEHHE OHU MUMEIT K
HedTenepepadaTHIBAIOIINM MPEIIPUATHIM?
11. Yro oroapuBaer 'OCT UCO/M3K 17025?
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Bonpocsl 1 3a1aHus 1J1s1 KOHTPOJd 3HaHui# 1o Teme S: IliianupoBanne kayecrBa

1. KakoBa 0COOEHHOCTb MJIaHOBOM pabOTHI B MOAPA3ACTICHUAX MPEAPUATHS?

2. KaxkoB cocraB city0 ynpaBieHusl Ka4eCTBOM Ha NPeAIpUITUn?

3. Yro Takoe «paKTOphI» U «yCIOBUS» 00eCIedeH s KauecTBa IPOAYKINU?

4. IlnanmpoBaHue kauecTBa KU3HU. [Ipumepsl.

5. Kakue QaxTopbl ONpefensioT KaueCcTBO MPOAYKIMHM Ha Pa3HBIX 3Tanax e€ >KU3HEHHOTO
uKia?

6. Kaxue ycnoBus BIUSIOT Ha o0ecriedeHne KauecTBa MPOJyKINU?

7. IlpuBenuTe nepedyeHb INIABHBIX 33134 IUIAHUPOBAHUS MOBBIIIECHNS Ka4€CTBA IPOAYKIIMH

8. Kakum 00pa3oM ocymiecTBIseTCs IUIaHUPOBAaHHE KayecTBA HA BallleM IPEANpUSTHN?
9. OcHoBHBIC 3TaIBl POPMUPOBAHUS CHCTEM MEHEKMEHTA Ka4eCTBa.



10. MOHHUTOpUHT, aHAIN3 U yJIy4YLIEHUE MPOLIECCa YIIPABICHHS KAUECTBOM.

Bonpocskl 1 3a1aHus 1J151 KOHTPOJIS 3HaHUii 10 Teme 6: BeeoOuiee ynpaBjieHue Ka4eCTBOM

1. B ueM cymHOCTb CHCTEMBI TOTAJIBLHOTO yIpaBiieHus kauecTBoM (TQM) u kakoBa crienuduka
€€ 3JIEMEHTOB U UX B3aUMOCBSI3€i1?

2. Yro Ttakoe cucrema JDKAT?

3. B ueM cmbicnm M cojepikaHME€ KOMIUIEKCHOM CHCTEMBbI yOpaBieHHs kadecTBoMm? Yem
XapaKTepU3yeTcsl HOBasi CTpaTerus B yIpaBlieHUU KauyecTBOM?

4. UTto Takoe MeTisi KauecTBa U B YeM €€ IIpeIHa3HaueHue?

5. KakoBo conepxanue nukia {emunra?

6. CoBpeMeHHbIe TPOOJIEMBI Ka4eCTBA POCCUNHCKUX MTPEIIPUATHI.

7. Kaxkue nenu npecnenyer BeeoOree ynpapiieHne KauecTBOM?

8. Bocemb ocHOBHBIX «11k0i» TQM. Ilepeuncnute. Hazpate oTinuuus.

9. Kakue ocHOBHBIE KaHaJIbl UCTIOIB3YIOTCS TSl y4eTa «0OpaTHOM CBS3WY C
norpedurenem?

10. Kak Ha mpakTuke peaan3oBaTh NPUHLHUI CUCTEMHOI'O YIPABJICHUS?

11. Kakue npeumymiectBa o0ecrieyrBaeT KBATHM(PHUIIMPOBAHHOE MCIIOIb30BAaHUE METOOJIOTHH
TQM?

Bonpoch! u 3a5aHusA 1Jis1 KOHTPOJIS 3HAHUI 10 TeMe 7: 3apy0e:KHbIii ONBIT yIpaBJIeHUSA
KA4eCTBOM NPOAYKIHH

1. Yrto mpexacTaBisioT co0oi «KpyKKH KadecTBa»? Kakue 3amaun pemaroT KpyKK1 KadecTBa?

2. Tloscuute paboty EBponeiickoii opraHu3aiiy no Ka4ecTny.

3. B 4yem omiMuue oOpraHu3alud KpPY)KKOB KauyecTBa Ha SAMNOHCKUX M EBPONEHUCKHUX
NPEaNPUATUIX?

4. OnuimTe ¥ NOSICHUTE YEThIPE YPOBHS, B COOTBETCTBUU C KOTOPBIMU CO3JAIOTCS OpraHU3aluu
10 YIPABJIEHUIO KAUYECTBOM.

5. OcoOeHHOCTH SMOHCKOW CUCTEMBI YIIPaBJICHUS KAUECTBOM.

6. B yem 3akmovaroTcs 0COOEHHOCTH paboThl AMEPHKAHCKOro OOIIECTBa IO KOHTPOIIIO
KayecTBa.

7. OmnsIT ynpasnenus kauectsoM B CLIIA.

8. VYmpaBieHHe KaueCTBOM B €BPONENUCKHUX CTPaHaX.

9. VYmnpaneHue kauecTBOM B SmoHUM.

10. Vmnpasnenue xkauectsom B Poccun.

Bonpocsl 1 3a1aHus 1JIs1 KOHTPOJIs 3HaHui o Teme 8: I'ypy kadecTBa
A. ®eiirenbaym u ero pa3zpaboTKu B 00J1aCTH KayecTBa
3arpaThl Ha KauecTBO o Deiirendaymy

Konnernmmus Total Quality Control

JUx. JIxypaH u ero pa3paboTKu B 006JaCTH KauecTBa
Hcnons3zoBanue [x. [>xypanoMm npunnumna [lapeto
«Tpunana kauectBa» JKypaHa

Mopens kauecTBa /[>xypana

K. HcukaBa u ero pa3paboTku B 00JIaCTH KayecTBa

9. Jlmarpamma NpUYMHHO-CIEICTBEHHBIX CBA3EH

10. «CeMb NpOCTHIX HHCTPYMEHTOB KOHTPOJIS KA4ECTBA»
11. KoHuenmus «kKpyKKOB KaueCTBa»
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Bonpocel u 3axaHus 1Js1 KOHTPOJIA 3HaAaHUH 0 TeMe 9: KoHTpoJib KavyecTBa NPOAYKINH U

NpeMuH B 00/1aCTH KaYecTBA.
1. Ha3zoBuTe MeTO/bI KOHTPOJIS KauecTBa, aHaIM3a Ae(eKTOB U X NpuyuH. OxapakTepusyire

ux.

2. JlaiiTe XapaKTEpPUCTHKY TEXHUYECKOTO KOHTPOJISI KadyecTBa MPOMYKLUHMHM Ha pa3IMYHBIX
CTaIusX €€ )KU3HEHHOTO IMKJIA (LIeNH, 33/1a4H, OOBEKTHI, COJIEpKaHNe KOHTPOJISI KauecTBa).

3. OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIE IIOJIOKEHUSI CTATUCTUYECKOTO TPUEMOYHOTO
KOHTPOJISL.

4. HaszoBute MeroA, Ha  KOTOPOM  OCHOBAaHO  CTaTUCTHUYECKOE  PETYIMPOBAHHE
TEXHOJIOTMYECKOro npouecca. OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIE MOJIOXKEHHUS 3TOT0 METOAA.

5. Ha3oBuTte BUAbl KOHTPOJIBHBIX KapT U OXapAKTEPUIYUTE HX.
Kakue Buzbpl npeMuii o Ka4yecTBy Bbl 3HaeTe?
Kakue npemun no kayecTBy cymectByroT B Poccun?
Bubl 1 3Tans! yrnpaBieHUY€CKOro KOHTPOJISL.
Yenopeueckuii (HpakTop B YCIOBUSAX KOHTPOJIS Ka4eCcTBA MPOTYKIHH.
0. KonTtpomb, kak QpyHKIHS MEHEKMEHTA.

2o

Kputepumn ounenku
(B cooTBeTCcTBUM ¢ NOJ0KeHHeM 0 BPC)

[Tpu oneHke pe3ynbTaTOB BBHIOIHEHUSI KOHTPOJIBHOUM paboThl B pamkax aucuuriuiel b1 .b.24
«YTpaBieHHe KaueCTBOMY UCIOIb3yeTCsS PEUTUHIOBasl CUCTEMA.

CornacHO pPEUTHHTOBOM CHUCTEME OIEHKa pe3ylbTaTOB BBINOJHEHUS KOHTPOJIBHON pabOTHI
dopmupyer texymuii peiituar R™K, MakcumansHoe 3HaueHNE OLIEHKH KOHTPOJILHOI paboThl paBHO 10
6. KontposnbHoil paboTa cunTaercst CJaHHOM, €CIIU CTYIEHT Hocie 00CYXIeHUs MPoJielaHHON paboThl ¢
npernojiaBaTeseM MoJyyril 3a Hee He MeHee - 6 0.

Kputepun onieHkH npeacTaBieHbl B Ta0OII.

Kpurepun onenkn KonuyectBo 0a110B

[IpaBunbHOCTH OTOOpPAKEHUS TEMBI 0-2
KoppeKkTHOCTb cocTaBieHus CXeM U OJI0K-CXeM 0-2
[TpubnmKEeHHOCTh OCBEIIaeMOro MaTepHaa K

CIEUAIBHOCTH 0-2
OpurnHanbHOCTB OJa4u MaTepuana 0-2
Odopmiienne otyera 0-1
CBOEBPEMEHHOCTb Caull KOHTPOJIBHOW PabOoThI 0-1

UTOI'o 0-10




MunucTepcTBo 00pa3oBanus M Hayku Poccuiickoit @enepannu

HuxkHexkamMckuii XMMHKO-TeXHOJIOTHYecKHil HHCTUTYT (puimain) genepajbHOro
roCyIapCTBEHHOI0 0I0’KETHOT0 00Pa30BaTEIbLHOI0 YUPeKIeHUs BbICIIEro 00pa3oBaHus
«Ka3aHckuii HAIMOHAJILHBIH UCCIIEI0BATEbCKUN TEXHOJOTHYECKMH YHUBEPCUTET»

Daxybmem ynpasieHus U a8mMomMamu3ayuu
Kageopa aemomamuzayuu mexnonrocuyeckux npoyeccos u npou3so0cms
Hanpasnenue noarorosku 15.03.04 «ABTOMaTHU3a1ys TEXHOJIOTHYECKUX TPOILIECCOB U TPOU3BOIACTBY»

(akageMyu4ecKkui OakajgaBpuar)

BaKaJ’IaBpCKaﬂ ImporpamMmma: «ABTOMaTH3aIIMA TEXHOJOTHUYSCKHUX IIPOILISCCOB M IPOU3BOJCTB (1'[0
OoTpaciiiaiM)»

KoMmieKT TecTOBBIX 3a1aHUN

no qucuumuinHe b1.B.13 «YnpaBienue kauecTBOM»

Bapuant Nel

Yactse 1. 3aa1anue ¢ BLIOOPOM HEeCKOJILKHX BEPHLIX OTBETOB

VZE; npedﬂoofceHHbzx 8ApuUarRmoe omeemoe 6bl6€pum€ HECKOJIbKO 6EPHbLX.

1.1. YyacTHHKaMUu CHCTEMbI CEpTHU(PHUKALUU SBISIOTCS...
(VKkascume He MeHee 08YX 8apUaAHmMos)’.

a.

b.

3aseumens
Opran no cTanzapTU3aLUuu
HcnbrtaTenpHas aboparopust

Opean no cepmugpuxayuu

1.2. Co3matb cuctemy A0OPOBOJIbHOM CepTU(DUKALIUN MOTYT ...

1.
2.
3.
4
1.3. O6$I38.T€J'IBHO€ MOATBCPIKACHUC COOTBETCTBUA UMCCT (bOpMLI
1.

2
3.
4

I'occranmapt Poccniickont @enepannn
ropuouyecKoe 1uyo

UHOUBUOYATIbHBLE NPEONPUHUMAMENU
COI03 MOTpeduTeNeH

npuHAmMUe 0eKIapayuu 0 cOOmeemcmeun
obs3amenvHas cepmuguxayus

T0OPOBOIIBHOE MOATBEPKACHHE COOTBETCTBUS
N0OpOBOJIbHAS CEPTUPHUKAIIMS.

1.4 Kakoe  CBOHCTBO  MNpOAYKIMH  ONpEIENIsieT  Ipynna
PEMOHTONPUTOTHOCTD, AOJITOBEYHOCTh U COXPAHSIEMOCTh?

TEXHOJIOTUYHOCTE;
Ha3HA4YCHUE,

HaJEeKHOCTb. +
TEXHOJIOTUYHOCTH;
9KOJIOTHYECKHUE;
OPTOHOMHYECKHUE ITOKA3aTeIN. +

nokKasaTreJiei:

0C30TKa3HOCTb,

1.5. ba3zoBble KOHLIENINH BCEOOIIETO yIpaBIeHHUs KaueCTBOM aKIIEHTUPYIOT BHUMaHHUE Ha:

. Pesynbrare mpouecca;

. [ToTpeburene +

. [Ipouecce +



. JInyHoCTH.

1.6. CornacHo konmeniuu, TQM B paboTe ¢ MocTaBIIUKaMU CIIETYET:

. CtpeMHUThCsI, 4TOOBI MOCTABITUKOB CHIPhS U MAaTEPHAIIOB, JOJIKHO OBITh Kak
MO>KHO O0JIbIIIe, YTOOBI 00ECTIEYNTHh BBIOOP CHIPHS M MAaTEPHAIIOB BBICOKOTO KA4eCTBa IO
IIPUEMIIEMOM LICHE;

. MuHUMH3UPOBATh KOJIMYECTBO MOCTABIIUKOB; +

. PaboTaTh ¢ mocraBmMKaMy Ha JOJITOCPOYHON OCHOBE. +

1.7. Cxemsl cepTu(UKaIuy MPOIYKIUN PA3THYAIOTC:
*  VYpoBHEM IPOBOAMMBIX UCIIBITAHUN; +

* Hanmuunem unu OTCYTCTBUEM U YPOBHEM IIPOBOAHUMOI'0 MHCIICKIIMOHHOT'O KOHTpOJ’IiH‘
¢ KomnuectBoM O(bOpMJ'ISIeMHX JAOKYMCHTOB;,

* Hanuuuem nnu OTCYTCTBHUECM U YPOBHEM HpOBOHHMOﬁ IIPOBCPKHU IMTPOU3BOACTBA. +

1.8. Ilokazarenn HaACKHOCTU XapaKTCPUIYIOT CBOMCTBA:

. be3oTkaznocTu;+

. JlonroBeuHocTH;+

. PemonTonpuronnocru; +

. CoxpaHsieMOCTH IPOAYKIMH. +

1.9. V crex AMoHIeB B BBICOKOM Ka4eCTBE MPOIYKIIHH 3aKITF0YaeTCs B:
* CoznaHum KpyXKOB KauecTa. +
 [IImpoKoM HCIIOIE30BAaHUH CTATUCTHYECKUX METOAOB IIPU M3yYCHUH KayeCTBa.
* Cucreme 00ydeHus U MOOIIPEHU TiepcoHana. +

® Z[OH)KHOﬁ CBA3HU C HOTpC6I/ITeH}IMI/I " IOCTaBIIMKaMH.

1.10. Ilpu3nakamu oOs3aTeNbHON CEPTU(PHUKALINN SBISIOTCS:

. CepTtudukainio MpoBOIAT TONIBKO aKKPETUTOBAHHBIE OPTaHBbI; +
. Cepruduxainuio MOKeT TPOBOIUTH JH000€ IOPUAUYECKOE JTHIIO;
° CepTI/I(bI/IKaHI/IH IPOBOAUTCA TOJIBKO HA COOTBETCTBHME HOPMATHBHBLIM JJOKYMCHTaM

roCyJapCTBEHHOI'O YPOBHS; +
. Ceprudukar nMeeT IPUAMYECKYIO CHITy Ha Bcell Tepputopun PO; +
. CepTtudukanus AecTByeT TOIBKO MPHU T00POBOJILHOM MPU3HAHUH.

1.Yactp I1. 3ananue ¢ BLIOOPOM OTHOI'0 BEPHOI0 OTBETA

U3 npednooicennvix eapuanmos omeemos avibepume moabko 00UH 6EPHbIL 8APUAHM
2.1. Kaxoii 3aK0H TUANEKTHKH OIpeeIeH CIeayonM oopa3oM: «M3mMeHeHe kauecTBa

00BEKTa MPOUCXOANT TOT/A, KOT/Ia HAKOTUICHHE KOJIMYECTBEHHBIX M3MEHEHHM JOCTUTAET
ONPEACICHHOTO Mpeaea»?
3aKOH OTPUIIAHUS;
3aKOH TEPEex0/1a KOJINYECTBEHHBIX M3MEHECHUN B KAU€CTBEHHBIE; + 3aKOH B3aUMHOU
CBSI3U ¥ B3aMIMOOOYCIIOBJICHHOCTH.



2.2. Kakoii TepmMuH onpezensiercs kak: «CBoicTBo, onpenensiemMoe 3¢h(HeKToM, KOTOPbIi
MoJTy4aeT NOTPEeOUTENh OT UCIOIB30BAHUS, SKCILTyaTalluy MIIM TOTPEOICHHS TPOLYKIIUN)?

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTB;
Ka4eCTBO;
IOJIE3HOCTb. +

2.3. Kakoil npuHIUI MEHEKMEHTA KaueCTBa HAMPAaBJICH Ha MOBBIIICHUE KaUeCTBA IPUHATHUS
peueHuin?
BOBJICUECHHE MEPCOHANA;
MPUHSTHE PEllIeHUH, OCHOBAaHHOE Ha (paKTax;
CHCTEMHBIN NTOAXO/I K YIIPABICHUIO. +

2.4. YT0 noHUMaETCs KaK «IJIAaHOMEPHBIN U LieJIeHaNpaBICHHbINA IpoIiecC BO3AEHCTBHS Ha
(bakTops! U yCI0BHs, 00ECIeUNBAIOIINE COOTBETCTBUE XapaKTEPUCTHUK CO3/1aBaeMO
MPOIYKIIMH TPEOOBaHUAM»?

o0ecrieyeHre KauecTBna;
yIpaBjeHUE KaueCTBOM; + KOHTPOJIb KaUeCTBa.

2.5. YTo moHUMAETCs MO «COBOKYITHOCTHIO B3aUMOCBSI3aHHBIX M B3aUMO/ICHCTBYIOLIUX BUIOB
NeSATEeIbHOCTH, MPE0OPa3yIOIMMX BXO B BRIXOI»?
CHUCTEMA;
rporecc; +
byHKIHS.

2.6. Uto noHnMaeTcs Kak «(QyHKIIHS MEHE)KMEHTa KauecTBa, HallpaBJICHHAs Ha CO3/IaHUe
YBEPEHHOCTH, YTO TPEOOBAHUSI K KAU€CTBY OYAYT BBIIOTHEHBI»?
o0OecrieyeHne KayecTna; +
yIIpaBJICHUE Ka4eCTBOM;
TUTAHUPOBAHKE KaueCTRa.

2.7. Yto noHnMaeTcs Kak «(pyHKIUS MEHEKMEHTa KauecTBa, HalpaBJIeHHAasl Ha yBEJIINYCHHE
CIIOCOOHOCTH BBIMIOJIHUT TPEOOBAHMSI K KAUECTBY»?
IUTAHUPOBAHME KAYECTBA; YIIPABJICHUE KAYECTBOM; YJIy4IIEHUE Ka4eCTBa. +
2.8. Uto noHnmaetcs Kak «pyHKIUS MEHEDKMEHTa KauecTBa, HallpaBJIeHHAsl Ha
YCTAQHOBJICHHE 1IeJIel B 00J1aCTH Ka4eCcTBa U ONpPEAEIISIONas HE0OX0IMMbIE OIIEpal[IOHHbIE
npoueccs! JKIIT»?
yIpaBJIEHUE KaueCTBOM;
yJIy4lIEHUE KaueCTBa;
IUTAHUPOBAHMUE KauecTBa. +

2.9. Kakoit MeTo]1 ynpaBieHHsI KaueCTBOM pacCMaTPHUBAETCS KaK «MHCTPYMEHT,
MO3BOJISIOIINI MPOU3BECTHU CEJIEKIUIO, PACCIOEHHE JAaHHBIX B COOTBETCTBHHU C
pa3auuHbIME (pakTopamMu»?

METO/[ (MarpaMma) pacCerBaHMs;
METOJ1 paccioeHus (cTpaTudukanus); +
nuarpamma [lapeto.



2.10. Kakoii MeToJ1 yripaBJIeHHsI KAU€CTBOM pacCMaTPUBAETCS KaK «MHCTPYMEHT
IpEeCTaBICHUS CTPYIITUPOBAHHBIX 10 YaCTOTE MOMAJaHMs B 3aJaHHbBII HHTEPBAJI JaHHBIX,
IIpelHa3HAYEHHBIN JJIs BBISIBICHUS XapakTepa pa30poca 3HaYEHUM KOHTPOIUPYEMOIO
napamerpa»?

MeTOoJ1 (TuarpaMMa) pacCeuBaHusl; +
quarpamma pacipeesieHus JaHHbIX;
nmuarpamma [lapero.

1. Yacrs I1l. 3a1anue Ha yopsiiIoUeHUE OTBETOB
Yemanosume coomeemcemeue mexcoy pazpo3HeHHbIMU YACMSMU YIMEEPHCOCHUSL.

1.1. Tlopsimok BBEIIOJHEHHS OCHOBHBIX 3TAIOB MpoIiecca CepTUGUKAINY (VKadcume nopsioKoGulil
HoMep OJisl 8cex apUAHMO8 OMBEemos)’.

1. TlpunsaTtue pemeHus 1o ceprudukanum; 4

2. OrmeHka COOTBETCTBHSI 00bEKTa CepTUPHUKAIIUN YCTAHOBICHHBIM TPeOOBaHUSIM; 2

3. 3asBka Ha cepTU(UKAIUIO U TOATOTOBKA K HEM ; 1

4. Amnanu3 pe3yJabTaToB OLIEHKU COOTBETCTBHUA. 3

3.2. YKaxuTe COOTBETCTBUE TEPMHUHA U €T0 ONPEACIICHHUS:

1 .JIOKyMEHT, yAOCTOBEPSIONINI, UTO CEPTUPHUIIMPOBAHHBIC TPOAYKIIUS
1. Ouenka (mpo1iecc) COOTBETCTBYET YCTAHOBJIEHHBIM TPEOOBAHUAM TEXHUUYECKUX
cootBeTCTBUS (4) PErJIaMEeHTOB, MOJIOKEHUAM CTaHIaPTOB WJIM YCIOBHSIM J0rOBOpa

2.Ceptudukar (1)  [2.CoBOKYNMHOCTh MpPaBUJI BBIIOJIHEHUS PaboT 1Mo cepTuduKaimu, ee
COOTBETCTBHS VYIaCTHUKOB W TIPAaBHJI ()YHKIITHOHUPOBAHUS CUCTEMBI B TICJIOM

3. Cucrtema 3./lesaTenbHOCTD, CBsA3aHHAs C MPSIMBbIM UJIM KOCBEHHBIM OIIPEIEIIEHUEM TOTO,
ceprudukauu(2)  [4TO COOTBETCTBYIOIINE TPEOOBAHMS K OOBEKTY BHITIOIHIIOTCS

4.IIpouenypa, pe3yinbTaTOM KOTOPOH SIBISETCS TOKYMEHTAIBHOE
YIOCTOBEPEHUE TOT'O, YTO MPOAYKIUS, IPOIECCH COOTBETCTBYIOT
TpeOOBAHUAM TEXHHUUECKUX PETJIAMEHTOB WJIM CTAaHAAPTOB, YCIOBHUIM
TOTOBOPOB

4.1lonTBepxaeHue
COOTBETCTBUS")

3.3. Vkaxxure COOTBETCTBHUE:

a.  AKKpeuTaLus 1. OdunmanbHOE TPU3HAHKE KOMIIETEHTHOCTH (PU3UUYECKOTO UITH
FOPHIMYECKOT0 JIUI[A BBIOIHATH PaOOTHI B OIIpeIeIeHHON 00JIacTH
b. HoGpoBonbHas  [2. Crioco6cTBYET 3aBOEBAHUIO MECTA Ha PHIHKE
cepruduKamms
C. QogzarenpHasd 3. JHaet IpaBO AOITyCKa Ha PhIHOK
cepruduKamms

3.4. Pacnonoxure y4aCTHUKOB TUIIOBOHM CHCTEMBI cepTU(UKaLuy, ciaoxuieiics B PO, mo
BO3PACTaHHUIO KOHTPOJIUPYIOMIUX (PYHKIHIL:

*  3asBUTENU CepTUDUKAIMOHHBIX YCIYT;-1

* Oprassl O cepTUPUKAIIN;-2

*  ICHTPAJBHBIN OpraH 1Mo cepTuUKam;-3

*  HaUMOHAJBHBIN OpraH mo ceprudukanyy; -4



1.Yactn IV. 3aganusg ¢ nponyckoM ¢gpparMenTa TeKcra.

3anoanume nponyck

1.1 . Opran, npoBOJALINIA MOATBEPKICHUE COOTBETCTBUS, UMEET CTaTyC JIMIA
* KoncynbsTupyroumiero
 IlepBoro (mpon3BoauTEs)

* Tperbero
* Broporo (norpedurens)

3.6 . Ha3pIBAEeTCs BHIOOP ONTUMAIBHOIO YKMCIIA Pa3HOBUIHOCTEN IPOAYKIIMU, IPOLECCOB U
yCIYT, 3HaYeHUH MX TTapaMeTpoB U pa3MepoB
» Kiaccudukanueit

*  Vuaudukanueit
* Unenrtuduxarmeit
* ArperatupoBaHHEM

3.7.8 cTaBUTH B OllpeielIeHUE HehocTarolee aeiicteue: «KauecTBo - COBOKYITHOCTb
XapaKTePUCTHK 00BEKTA, OTHOCALINXCS K €r0 CIOCOOHOCTH YCTaHOBJIEHHBIE U
IpearnoaaraeMble OTpeOHOCTUY:

® BBIIIOJIHATD,
® YAOBJICTBOPSTD, +
® IIPpUHHUMATh.

3.7.9 cTaBuUTH B ONpeneneHNe KOHIENIINH HEOCTAIONIYI0 KaTeropuio «COOTBETCTBUE KauecTBa

F— KOHIIENIHS IUBUJIN30BAaHHOr0 OM3HECa»:

* II0JIE3HOCTH;

* KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTb;

* [eHA. +

3.9.- mpenenbHO oO1Iee GpyHIaAMEHTaIbHOE MOHATHE, OTpaXkKarollee Haubosee CyleCTBEHHBIE,
3aKOHOMEPHBIE CBSI3U U OTHOILIEHUS PEaTbHON JEHCTBUTENFHOCTH U TIO3HAHHUS.
3.9.1.1. cBoOiicTBO;

3.9.1.2. kareropus; +
3.9.1.3. wmepa.

3.10. - BUJ IEATENBHOCTH T10 YIIPABJIEHUIO KAYECTBOM HAIPABJIEH HA «OLEHKY U
MOJTBEPXK/IEHUE COOTBETCTBHSI OOBEKTOB: MPOAYKIMH, YCIYTH, MPOILIECCOB, IMEpcoHaia,
pabouux MeCT M JPYrux OOBEKTOB YCTAHOBJIEHHBIM K HUM TPEeOOBAHUSAM TEXHUYECKUMHU
perinamMeHTaMy, cTanaapramu u apyrumu H/[»?

* ceprudukanus; +
* yIOpaBJIECHUE KaYEeCTBOM;
* CcTaHAapTU3aLUs.

3.11. CxoopaAMHUPOBAHHAS ACATEILHOCTD 0 PYKOBOJICTBY U YIIPABICHUIO
OpraHMu3aIyeil B 00JIaCTH KaueCcTBa- Ha3bIBaCTCA
* o0OecIleueHHE Ka4eCTBa;
* KOHTpOJIb Ka4€CTBa;
* MEHEIKMEHT KayecTBa. +



3.12. K xakomy BUIy A€STEIBHOCTH OTHOCAT «yCTaHOBJIEHUE KAUECTBEHHBIX
XapaKTEPUCTHK MPOIYKIUU U YCIyT U (POPMUPOBAHHUE K HUM TpeOOBAaHUH, OTBEUAIOIINX
OTIpeIeIEHHBIM OTPEOHOCTSIM U chepam NMPUMEHEHUS»?

. cepTuduKaIms;
. yIpaBjeHUE KaueCTBOM;
. CTaHaapTH3anus. +
3.13. Kakum 1oKyMeHTOM, YTBEPKICHHBIM TPU3HAHHBIM OPTraHOM,

YCTaHABJIMBAIOTCS KAYECTBEHHBIC XapaKTEPUCTHKH TOBAPOB, TPUMEHSIEMbIC BO B3aUMHOMN
TOpro.ie?

s CTaHmaprt; +

s JeKJIapanus 0 COOTBETCTBUHU;

* cepruduKar.

3.14. Meroa ynpaBieHUs1 KAU€CTBOM PacCMaTPUBAETCS KaK «MHCTPYMEHT,
MO3BOJISIONINM OTCIICKUBATH X0 IPOTEKAHUS IIPoIiecca MOCPEACTBOM U3MEPEHUS
MoKa3aTesie KauecTBa NPOAYKIMU U BO3/IEHCTBOBATh HA HETO, MPEAYNPExKAasi OTKIOHEHUS
OT MPEIBSABISEMBIX K TPOAYKIIUU U TIpoliecCy TpeOOBaHUM HAa3bIBACTCS -7

MIPUYMHHO-CIICJICTBEHHAS IUarpaMMa; KOHTPOJIbHAas KapTa; +
Meroq Taryuu.
Bapuant Ne2

2.Yactsb I. 3aganue ¢ BLIOOPOM HECKOJLKHX BEPHLIX OTBETOB

VZE; npeaﬂO.?fCeHHblx 8ApUAHRMO6 Omeemos 6bl6epume HECKOJIbKO 6€pPHDbIX.

1.1. K MCTPOJIOTHYCCKUM XapAKTCPUCTUKAM CPCIACTB H3MepeHPII>i OTHOCATCA:

a. XapakTepUCTUKU HAJIEKHOCTH

b. Xapaxmepucmuku nozpewHocmeu

c. Xapaxmepucmuku uzmepumenbHo20 npeoopazo8anus
d. DKCIUTyaTalluOHHBIE XapaKTEPUCTUKHI

e. OProHOMHUYECKNE XapAKTEPUCTUKH.

1.2. HopmaTuBHBIE TOKYMEHTHI, BXOJSAIINE B KOMILJIEKT CPEACTB U3MEPEHUNA:
a. TEXHMYECKOE 3a/JlaH1e

TEXHUYECKUE YCIIOBUS

KOHCTPYKTOPCKO- TEXHOJOTUYECKAs TOKYMEHTAIIHS

HOPMAMUBHAsi OOKYMeHmMayus Ha Memoovl U cpedcmea usmepenut

PYKOBOOCMBO NO IKCHIYAMAYUU.

©o a0 o

1.3. AxkpeauTanus OpraHoB 10 CePTHU(PHUKALMU U UCTIBITATENbHBIX JJAOOPaTOpHUil OCYIIECTBISETCS Ha
OCHOBE MPUHIIATIOB (VKaxMcume He MeHee 08YX 8apuanmos)’.

a. HenmomyctumocTh BHEOIOI)KETHOTO (PMHAHCUPOBAHUS
Komnemenmuocmo u nezasucumocmos opeanos, ocyujecmsiaouux akkpeoumayuro
J10OpOBOIBHOCTD, OTKPBITOCTH M TOCTYITHOCTH TIPABHIT aKKPEIUTAIHH
Obecneuennocms co8pemeHHbIM 000PY008aAHUEM

© ao o

ObecrieueHne paBHbIX YCIOBUI JIMIaM, IPETEHAYIOUIMM Ha MOJIy4eHUE aKKPEAUTALIHH.



1.4. Dram 3as8BKHU Ha CepTU(PHUKAIIUIO BKIIIOYACT. ..
8b100p opeana no cepmupurayuu
nooayy 3aa6Ku

wN =

WHCIIEKIIMOHHBIA KOHTPOJIb
4. peuienue 1o cepTUUKALNU.
1.5. OOs3aTenbHBIMU YaCTSMH FOCYAaPCTBEHHBIX CTAHAPTOB SBIISIOTCS:

. 1. besomacHocTts +

. 2. DKOIOrHYHOCTD +

. 3. Koncrpykuus

. 4. B3anuMo03aMEcHICMOCTD
. 5. CoBMECTUMOCTb.

1.6. Ilpu aHamu3e cOCTOSHUS IPOU3BOJICTBA POBEPSIOT:

*  HopMaTHBHO-TEXHMYECKYIO JOKYMEHTALMIO HA 3a4BJICHHYIO MPOAYKLHIO +
e  MeTOIUKHU UCIIBITAHUN T

*  TexHOJIOrMYecKyro JOKYMEHTAIHI0 +

* PerucrpanmoHHO-y4eTHYIO TOKyMEHTALUIO +

*  OpraHu3alMOHHO-PacHoOPSAUTEIbHYIO JOKYMEHTALUIO. +

1.7. O6bexramu cranaaptuzanuu MOK u3 nepeuncieHHbIX TOBApOB SBISIOTCS:

* briToBas TexHuka; +
* IIponykTtsl nuTaHUA
*  Muxkpornponeccopsr; +
» JlBUraTenu BHYTPEHHEIO CrOpaHus

¢ Texnawnka I CETbCKOTO X03SHMCTBA.

1.8. 3HaK COOTBETCTBUS HAHOCHUTCS HA:
* TexHHUYECKHE YCIOBHUS, IO KOTOPHIM JIaHHAs IPOAYKIIUS POU3BOJAUTCS;
* Tapy 1 cONpOBOAUTENHHYIO JOKYMEHTAIUIO +
* Ceprtudukar COOTBETCTBUS +
* HWzpenue. +

1.9. K ynpaBieHuio KaueCTBOM CYIIECTBYIOT JIBa MOJIX0/1a:
*  IMKJINYECKUU
*  THUIOBOH
e CHCTEMHBIH +
* IIPOLIECCHBIU. +

1.10. MeHeKMEeHT KadecTBa OopraHu3anuvu, OXBaTHIBAIOIINI BCIO opraHnu3anuro, OCHOBaHHBIN Ha

Y4aCTHUH BCCX YJICHOB OpraHU3alvuy 1 HaHpaBJ'IeHHI)II\/II Ha JOCTHXKCHHUEC JOJTOCPOYHOI0 yCrcxa

. TOTANBLHBIA MEHEHDKMEHT KauecTBa +
. BCEOOIIHI KOHTPOJIh Ka4yecTBa

. TQM +

. TQC.

2. Yacts 1. 3aganue ¢ BLIOOPOM OTHOI0 BEPHOI'0 OTBETA
U3 npednosicennvlx 8apuanmos omeemos aviboepume moabko 00UH 8ePHbILL 6APUAHMN




2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

3nak C€, KOTOpPHIM MapKUPOBaHa MPOIYKIIUS, 0003HAYACT. .
a. Coobnooenue mpebosaruti oupekmus cmpan EC
b. CooTBercTBHE BCEM €BPOINEHCKUM CTaHIapTaM
c. Bricokoe kauecTBO MPOAYKLIUU
d. DKOHOMHUYHOCTH IPU UCTIOJIH30BAHUU.
Kakoii Tepmun onpenensierca kak: «OTpaxeHus: JeHCTBUTENILHOCTH B (JOPME YyBCTBEHHOTO
obOpaza o0beKTa»
OLIYILIIEHHUE; +
MOJIeJIb;
BOCHPUSTHE.
K kaxomy nonxony B popMUpOBaHUHU KayecTBa MPOIYKIIUU OTHOCUTCS NpUHIMN «Jlenail Bce
MIPABUJIBHO C CaMOT0 Havyana»?
OpHUEHTAIIMS Ha TOTPEOUTeNs; +
OpHUEHTAIIMS Ha TPOU3BOJICTBO;
OpHUEHTAIIMsI Ha BOCTIPUATHE.
[Tpu kakoM moaxo/1e K GopMHPOBAHUIO Ka4eCTBA IMPOTYKIIUU OCYIIECTBIISCTCS IIPUHITUTT
«Hawubombmmas moap3a OT U3PaCcXOJOBAHHBIX JCHET»?
OpHUEHTAIIHS Ha TOTPEOUTEIIS;
OpHUEHTAIIVS Ha TPOU3BOJICTBO; + IEHHOCTHASI OPUCHTAITHSI.

HpI/I KaKkoOM ImIoaxoaec K (bOPMI/IpOBaHI/IIO KadcCTBa I/IHI[I/IBI/IIIyaJII/I?;aIII/I?I HpOI[}/'KHI/H/I ABJIACTCA
00s13aTeNILHOMN?

OpI/ICHTaHI/Iﬂ Ha HOTpC6I/ITeJ'I$I;

OpHUEHTAIVS Ha TPOIYKIINIO; + OPUCHTAIIUS Ha TIPOU3BOJICTBO.

[Tpu kakom noaxone K GopMUPOBAHHIO KaUeCTBA MPOTYKIIMH OpraHu3alus JOHKHA OBITh

CIIOCOOHOM «IIPOTHO3UPOBATh U MO0 BO3MOXKHOCTH (DOPMHUPOBATH HOBBIE MOTPEOHOCTHU»? OPUEHTALUS

Ha TOTpeOUTes;

2.7.

2.8.

2.9.

OpHCHTAlHA HAa MPOAYKIHIO,
OpHUCHTal A Ha TPOU3BOJACTBO. +

KTo 13 ¢punocodo ycraHOBUIL, UTO «KaueCTBO 00BEKTAa OOHAPYKUBAETCS B COBOKYITHOCTH €TI0
CBOMCTB»?

OHrense; +

I'erens;

Apucrorens.

Kakoe cBoMCTBO ompenenseT Tpylna ToKazaTteleld, BKIOYamas (yHKIIMOHAIbHEIE,
TeXHUYECKOHN 2((HEKTUBHOCTH, KOHCTPYKTUBHBIE, COCTaBa U CTPYKTYPHI MPOTYKIIHH?
TEXHOJIOTUYHOCTD,
Ha3Ha4YeHHe; + HaJC)KHOCTb.

Kaxkas rpynma nokasaresnei kauecTBa NpOAYKIUN XapaKTEPU3YET CBOWCTBO, MPOSBIIIEMOE B
BO3MO>KHOCTH ONTUMH3ALMU 3aTPaT PeCypcoB?

TE€XHOJIOTUYHOCTH;

HKOHOMHOT'O HCIIOJIb30BaHMSI PECYPCOB; + TPAHCIOPTAOEIbHOCTH.



2.10. OcHOBHBIE MTOJIOKEHHUSL, LIETH ¥ IPUHIIMITBI TTOATBEP>KACHHUSI COOTBETCTBHSI IIPU CEPTUDUKAITIH
YCTaHABIMBAIOTCS 3aKOHOM O (00)....

ObecneueHNH €AMHCTBA U3MEPEHUIA

Ceprudukanuu NpoayKLUuu U yCiayr

CTaHJapTH3aLUU

a0 o e

TEXHUYECKOM PETryIUPOBaHUHU +

2. Yacts Il. 3aganue Ha ynopsyioueHue 0TBETOB
Yemanosume coomeemcemaue medxcoy pa3po3HeHHbIMU YACMAMU YIMGEPIHCOCHUS.

3.1. CooTBeTcTBHE 0003HAYEHUH KIACCOB TOYHOCTH M (DOPMBI BEIPKEHUS TOTPEITHOCTH:
a. ISO 9000-2000 4. MexxayHapOAHBIE CTAHIAPTHI HAIIPABIICHBI HA CO3JJaHUE CUCTEMBI

MCHCIPKMECHTA KauyeCTBa

b. EN-45000 S. MEXIYHAPOJHBIE CTAHIAPTHI HAIIPABIICHBI HA YCTPAHEHUE
TEXHUYECKUX 0aphepOB B TOPTOBJIEC MEKIAY CTPpaHAMHU

c. ISO-14000 6. MEeXIyHAPOAHBIM CTaHIIAPT, COACPKAIIUNA TPEOOBAHUS K CUCTEME

9KOJIOTMYECKOT0 YIIPaBJICHUS

3.2. «llerns kauecTBa» - TO 3aMKHYTas MOCJIEJOBATEIBHOCTD CIEAYIOIIUX Mep (yKa3aTh MOPAI0K
CJIEZIOBAaHUS MEP)

a) IUIAaHUPOBaHHE 2;

0) mnpoexTupoBaHue 3

B) IPOU3BOJICTBO 5

r) 3aKynku 4

) MapKeTHUHT;-!

€) XpaHeHue;-6

K) OKCIUTyaTanus;-8

3) Mpojaxka U pacrpeneneHue;-?

1) oOcCIyXUBaHUE U TEXHUUYECKAs MOAJIEPKKa;-9

K) yrwimsanus. 10

3.3. Tlopsiiok BBHIIOIHEHHS] OCHOBHBIX 3TAIOB Mpoliecca CepTUUKALNY (VKadxcume nopsaoKo8ulil
HoMep OJlsl 8CeX 8APUAHMO8 OEEMOB):
1. Ilpunste peuieHus no cepTuukanyuy; 4
2.01eHKa COOTBETCTBUSA 00BEKTa CepTUDHUKAIIMH YCTAHOBICHHBIM TPeOOBAHUAM; 2
3.3asBKa Ha cepTU(UKALUIO U TOATOTOBKA K HeH ; 1
4.AHanu3 pe3yabTaToB OLIEHKH COOTBETCTBHUS. 3

3.4. YKaxuTe COOTBETCTBHE TEPMHHA U €r0 ONPEICICHHS:

1 .JIOKyMEHT, YAOCTOBEPSAIONINI, UTO CEPTUPHUIMPOBAHHBIE TPOAYKIIHS
1. Onenka (mpotecc) COOTBETCTBYET YCTAHOBICHHBIM TPEOOBAHHSIM TEXHHYSCKUX
COOTBETCTBUSA (4)  |perIaMEHTOB, MOJOKEHHUAM CTaHAAPTOB MM YCIOBHAM JI0TOBOPa

2.Ceprucdukar (1)  [2.CoBOKYNMHOCTb MPaBUJI BBIIIOJIHEHUS PabOT MO cepTU(UKAILINY, €€
COOTBETCTBHS YYACTHUKOB U NMPaBHJI ()YHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEMBI B LIEJIOM

3.Cucrema 3.JlesTenbHOCTh, CBSI3aHHAS C MPSAMBIM HJIM KOCBEHHBIM ONIPEAECICHUEM TOTO,
cepTuduKamu(2)  [4TO COOTBETCTBYIOIIME TPEOOBAaHUS K OOBEKTY BBIITOIHSAIOTCS




4.ITpouenypa, pe3yJabTaTOM KOTOPOU SIBISETCS JOKYMEHTAIBHOE
YI0CTOBEPEHUE TOTO, UTO MPOAYKIHS, TPOLIECCH COOTBETCTBYIOT
TpeOOBaHUSM TEXHUYECKUX PETJIAMEHTOB MJIM CTAaHAAPTOB, YCIOBUSIM
TIOTOBOPOB

4.IlonTBepKaeHne
cooTBeTCTBUA(3)

2.Yactb IV. 3agauus ¢ nponyckoMm hparMeHTa TEKCTA.

3anonnume nponyck

1.1. K xakoMy BTy KOHTPOJISI OTHOCSIT «IIEPUOIUYECKUN 0TOOP TPo0 JIsl aHaHM3a WM IEPUOAMIECKU
BBITIOJTHSIEMOE HEKOTOPOE KOJIMYECTBO U3MEPEHUHN MToKa3aTeNel KauecTBa MpoayKIuu?
*  CIUJIOIIHOM;
*  UHCHEKUUOHHBIN;
*  BBIOOPOYHBIN. +

1.2. Cnoco0HOCTD TOBApOB 0oJiee MMOJIHO OTBEYATH 3alpocam HOKynaTCHeﬁ B CpaBHCHUU C APYI'UMHU
AHAJIOTUYHBIMU TOBapaMH, IPCACTABJIICHHBIMH HAa PBIHKC, HA3bIBACTCs

*  KauecCTRBO,
*  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTB; +

® IIOJIC3HOCTB.

1.3. Kakoe noHstue otpakeHo onpenaeiacHueM: «Criocod nmposBiaeHUs ONPeIeIeHHON CTOPOHBI
KauecTBa 0OBEKTAa 10 OTHOIICHHUIO K IPYTOMY OOBEKTY, C KOTOPBIM OH BCTYIaeT BO
B3aUMOJICHUCTBHE»?

*  KaTeropus;
*  Mepa;
*  CBOMCTBO. +

1.4. CreneHb COOTBETCTBHSI IPUCYLINX XapaKTEPUCTUK TPEOOBAHUSM Ha3bIBAETCH -

*  CBOIICTBO;
*  KaTeropus;
* KayecTBo. +

1.5. Urto moHMMaeTCs KakK «peakiusi MOTPEOUTEINSI Ha Ka4eCTBO MOCTABIISIEMBIX PECYPCOB»?
* oOpaTHas cBs3b; +
° npsmMas CBA3b,
*  CHUJIbHAs CBS3b.

1.6. UTo moHMMAETCs KaK «CTENEeHb pean3alny 3alUIaHUPOBAHHOM IESITEbHOCTH U IOCTHKCHHUS
3aIUIaHUPOBAHHBIX PE3yIbTATOBY?
* 3 PEeKTUBHOCTb;
*  TpHOBLUIBHOCTE;
*  pe3yJbTaTUBHOCTH. +

1.7. ®opma ceptudukanuu o0ecrneynBaroIIas KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPOAYKIIMH WA YCITYTH
Has3pIBaeTCA?
e o0s3aTenpHasl;



*  n0OpoBoONBbHAS. +
1.8.MeponpusTHs, HalpaBJICHHBIE HA «00ECIIeYeHnEe COOTBETCTBHSI TAPAMETPOB MPOLIECCOB U
KayecTBa MPOIYKIMH TPEOOBAHUSAM HIIH «ILJIaTa 32 COOM B CUCTEME» SBIISIOTCS HCTOUHUKAMHU
3aTpaT Ha KauyecTBO?
*  KOPPEKTHPYIOLIHE;
* IIPOBEPOYHBIE; +
* 0 YCTPAHEHUIO 1e(hEeKTOB.

1.9.MeTo/ onpeneneHust KauyecTBa MPOAYKIMH UCIOIB3YeT HHPOPMAIUIO, TOTy4aeMylo B
pe3yJbTaTe aHaIu3a OIIYIIECHHH U BOCIPUATHS OPraHOB YyBCTB YEJIOBEKA: 3PEHUS, CIyXa,
00OHsHUS, OOJIEBBIX OIIYIICHH, OCS3aHUS U BKyca?

* Opra”oJIENTUYECKUMN; +
*  U3MEpPUTEJIbHBINH;
*  perucTpanvoHHBII.

1.10. UTo NOHMMAaeTCs KaK «CBSI3b MEXAY JOCTUTHYTBIM PE3yIbTaToOM U
HCIOJIb30BaHUEM PECYPCOB»?

* 3pdexTuBHOCTD; +

*  TpUOBLIHLHOCTB;

*  pe3yJIbTAaTUBHOCTb.

Bapuant Ne3
3. Uacts 1. 3aganue ¢ BLIOOPOM HECK0JbLKHX BEPHBIX 0TBETOB
U3 npednosiceHHbIX 86apuanmos omeemos gbloepume HecKoaibKO GePHLIX
1.1. B cymecTByromux cxemax cepTU(hUKAIIIN TPOIYKIIUN UCTIOJIB3YIOTCS CIEAYIONINE CITIOCOObI
JIOKa3aTelIbCTBA COOTBETCTBUS:

1. ucmpITaHHE KaXXI0T0 00pasiia MpoayKIIuu
2. paccmompeHrue 3as161eHUs-0eK1apayuu 0 COOmeemcmeun
3. paccMOTpEHHE XapaKTEPUCTUKH MPEPUATUS-U3TOTOBUTENS, BBIIAHHON

pErMoHaNbHBIM OPTaHOM

XO3SIICTBOBAHUSA

4. ananuz 20008020 OMUEMA U320MOBUMENS O XO3AUCMBEHHOU 0esamenlbHOCMU
npeonpusamus (opeanuzayuil)

5. ucneimanue muna npooyKyuu
1.2. B kakom gokymeHTe COpMYITHpPOBaHA KOHIICTIITUS: «IIPOAYKIMS UMEET KU3HCHHBIN ITUKII B

BU/JIE HEKOTOPOH MOCIIEI0BATEIBHOCTH B3aUMOCBSI3aHHBIX ITPOLECCOB,...»?

« ISO 9000-94; +

« ISO 9000-2000;

* T'OCT 15467-79.

1.3. [Toacucremel, BXOAAIMIME B CUCTEMY YIIPABIEHUS KAY€CTBOM YCIYT'H
. H3y4EeHHE +
. IIPOLIECC NMOKYIIKU+
. KaueCTBO IIPOU3BOCTBA
. nporiecc 00CITy>KUBaHUS+
. HOJIMTHKA B 00J1aCTH KauecTBa-1-
1.4. ITogcucTemsl, BXOAAIIKE B CUCTEMY YIIPABJICHUSA KAYECTBOM YCIIYT'H

* cCTpaterus +



* (pyHKIMOHATBLHOE KaUyeCTBO +

* TEXHHYECKOE KayeCTBO +

* Ka4ecTBO MPOU3BOACTBA

* IIOJUTHKA B 00JAaCTH KayecTBa. +

1.5. OcHOBHEIE 3Tamnbl ICTIH KAYeCTBA, BKIIOYAIOT:
* MAapKETHUHT; +
* MPOCKTUPOBAHHUE M pa3pabOTKa TEXHUYCCKUX TpeOOBaHUH, +
* pa3paboTka MPOAYKIINH; +
* MarepualbHO-TEXHUYECKOE CHAOXKEHHE; +
* pa3paboTKa TEXHOJIOTUHU U MPOU3BOACTBEHHBIX MTPOIIECCOB; +

1.6.  OcHOBHBIE 3TaNbl METIN Ka4€CTBA, BKIIOYAIOT:
* IIPOU3BOJCTBO; +
* KOHTPOJIb, UCIIBITAHKS U 00CIICIOBaHUS; +
* yIakoBKa M XpaHEHue; +
* peanM3anus U pacupeneseHrue MpoayKIuu. +

1.7. OcHOBHBbIE 3Tamnbl NETIN KaYECTBA, BKIIFOYAIOT:
* MOHTax; +
* DKCIUTyaTanus;+
* TEXHUYECKas MOMOIb U 00CIyKUBaHUE; +
* yTHIM3aUus. +

1.8.  dopma 00s3aTeNEHOrO NOATBEPKIEHHS cOOTBETCTBUA B Poccuiickoit deneparuu
*  noOpoBoJibHas cepTUdUKaLUs
*  JCKJIApUPOBAHUE COOTBETCTBUSA +
* oOs3arenpHas cepTuduxanus +

1.9. Kakumu cranpapramu P® none3yrores ceifuac a1 cepTuPUKaluy CUCTEM KayecTBa:
« a)I'OCT P 1CO 9000 -2001;

6) 'OCT P CO 9001 -2001;

B) 'OCT P UCO 9004-2001;

r) 'OCT P CO 9000-2008; +

1) TOCT P UCO 9001 - 2008. +

1.10. Kakue KOHLENIMH MOBBIIIEHHUS KauecTBa CYIECTBOBAIM B HAILIEH CTpaHe:
* a) Konuenmwus BUII (6e31edeKTHOro N3roTOBICHUS MPOAYKIIUH );+
6) KAHAPCIIU (xauecTBO, HaJIEXKHOCTh, PECYPC C MEPBBIX U3JEINN); +
B) KAHBAH;
* 1) KCVYKIL

3. Hactp 1. 3aganue ¢ BLIOOPOM OTHOT'0 BEPHOI'0 OTBETA
U3 npeonosicennvlx 8apuanmos omeemos evibepume moabko 00UH BePHbIU APUAHM

2.1. KauecTBEHHOI XapaKTEpUCTUKON BEJINYUHBI SBISAETCS. .
a. IToCTOSIHCTBO BO BpeMEHU
b. [TorpenrHocTh U3MEpeHUs



C. Paszmep
d. PazmepHocTb

2.2. K kakomy noaxoay B GOpMUPOBAHUH Ka4yeCTBA MIPOTYKIIMA OTHOCHTCS MpUHIMM «Jlenaii Bce
[IPaBWJIbHO C CaMOI'0 Hayana»?

OpHEHTAIs Ha TIOTPeOHuTeNs; +

OpHUEHTAIIMs Ha TPOU3BOCTBO;

OpHUEHTAIIMsI Ha BOCIIPUSATHE.

2.3. Tlpu kakoM moaxoje K GOPpMHPOBAHUIO KaYE€CTBA MPOTYKIIMU OCYIIECTBISACTCS TPUHLIUT
«HanOonpmas nonp3a oT U3pacX0J0BaHHBIX JICHET»?

OpHEHTALUs Ha TOTPEOUTEIIS;

OpHEHTAIMs Ha TIPOU3BO/ICTBO; + IIEHHOCTHAS OPUEHTAIIHS.

2.4. Tlpu kakom moaxojae K GopMUPOBAHUIO KAYECTBA HHIUBUyaTH3aIUs TIPOAYKIIUN SBIISETCS
00s13aTENIBHOII?

OpHUEHTAIMsI Ha NOTPEOUTE;

OPHEHTAINS HA MPOAYKIHNIO; + OPUECHTALUS HA IIPOU3BOACTBO.

2.5. Tlpu xakoM moaxoe K (OpMHPOBAHUIO Ka4eCTBA MPOTYKIIMHA OPTaHU3aIUs TOJKHA OBITH
CTIIOCOOHOM «IIPOTHO3UPOBATH U 110 BO3MOXHOCTH ()OPMHUPOBATH HOBBIE TOTPEOHOCTI»?
OpHUEHTAIUs Ha IOTPEOUTEIIS;
OpHUEHTAIUS Ha IPOAYKIIHIO;
OpHeEeHTAalMs Ha IIPOU3BOACTBO. +

2.6. Kro u3 punocodoB ycTaHOBUI, YTO «Kaue€CTBO 00bEKTa OOHAPYKUBAETCS B COBOKYITHOCTH €r0
CBOMCTB»?
OHrenbc; +
I'erens;
Apucrorens.

2.7. Kaxoe cBOHCTBO omnpeneisieT IpyImna nokasarenei, BKitoyaromas GyHKIHOHAIbHbIE,
TeXHU4YeCKOH 3()(PeKTUBHOCTH, KOHCTPYKTUBHBIE, COCTaBa U CTPYKTYPbI IPOJYKIIUN?
TE€XHOJIOTUYHOCTB;
HazHayeHue; +
HAJEKHOCTbD.
2.8. Kakas rpynna nokasarenei KauecTsa MPOAYKIIMU XapaKTepU3yeT CBOMCTBO, IPOABISEMOE B
BO3MOYKHOCTH ONTHMHU3ALIUH 3aTpaT PecypcoB?
TEXHOJIOTUYHOCTH,
HKOHOMHOTI'O MCII0JIb30BaHMsI PECYPCOB; + TPAHCIOPTAOEIBbHOCTH.

2.9. Kakoe cBOWMCTBO MPOAYKIIMHU XapaKTEPU3YET €€ 3alUIIEHHOCTh OT XUMUYECKOTO,
paguaImoOHHOT0, TEPMUYECKOTO, MATHUTHOTO U IPYTUX (HOPM BO3IEHCTBUS?
TEXHOJIOTUYHOCTD;
0€30IacHOCTE;
SPrOHOMHUYHOCTD. +

2.10. Kaxoe cBOICTBO MPOAYKIIMHN XapaKTEPU3YET €€ 3aIUIIEHHOCTh OT XUMHUYECKOTO,



panuanoHHOr0, TEPMUYECKOT0, MArHUTHOTO U APYTHX (GOPM BO3JeHCTBUSA?
TCXHOJIOI'MYHOCTB,
0€30I1aCHOCTD;
SPrOHOMHYHOCTb. +

3. Hactp I11. 3ananune Ha ynopsao4eHHue OTBETOB

Yemanosume coomeemcemeue Meofcdy PA3PO3HEHHBIMU YaACMAMU ymeepwc()ele

3.1. Ilpouenypa akKkpeauTall OPraHoOB MO CEPTHU(PUKALUN U UCIBITATEIbHBIX JabopaTopuit
OCYILIECTBIISIETCS B CIEAYIOIIEM HOPSAIKE (VKadtcume nopsoKosslii Homep OJisl 6CeX 8apuUaHmos
omeemos):

1. IlpoBeneHue 3xcnepTU3bl HA MecTe 3

2. Amnanu3 MaTepuanoB 3KCIEPTU3bI U IPUHITHE pPellieHus 00 akkpeauTauuu 4

3. OdopmiieHue u BpIZa4a aTTECTAMN aKKPEIUTAIINN 5

4. IlpenocTaBieHue opraHu3anueil - 3asBUTeNeM 3asiBKU U JPYTUX JOKYMEHTOB Ha

aKKpeauTaluo; 1
5. AHanu3 3a4BOYHBIX IOKYMEHTOB B OPIaHE [0 aKKpeIUTaluu. 2

3.2.B kakoit ouepennoctu MK u H npuopuretHo paccmarpuBaeT clieAyoine HanpaBieHUs
NEeATEIbHOCTU?
a) HCIBITAHUS U KOHTPOJIb KaueCTBa MPOAYKIIMU HA COOTBETCTBHE 00sI3aTEILHBIM
TpeOOBaHUSAM CTaHAAPTOB; -4
b) oxpana okpyxaroriei cpebl;-2
C) 3ApaBOOXpaHEHHUE;-!
d) obecneuenne 060pPOHBI TOCYAAPCTBRA. -3

3.3. CootBeTcTBHE 0003HAYCHUN KJIACCOB TOYHOCTH U (bOpMBI BBIPAXKCHUS NTOTPCIIHOCTH!

d. ISO 9000- 7. MEXJyHapOHbIE CTaHAPThI HAIIPABJIEHbI HA CO3JJaHUE CUCTEMBI
2000 MEHEKMEHTa KauecTBa
e. EN-45000 8. MEKyHapOIHbIE CTaHAAPTHI HAIIPABIICHBI HA yCTPaHEHHE
TEXHUYECKHUX 0apbepoB B TOPTOBJIE MEXK]Yy CTPaHAMHU
f. ISO-14000 9. MEXIyHAPOHBIN CTAaHIAPT, COEPKALINI TPEOOBAHKS K CHCTEME
9KOJIOTUYECKOTO YIPaBJICHUs

3.4. «lletnsa kauecTBa» - 3TO 3aMKHYTas MOCJIEI0BATENBHOCTh CIEAYIOMUX Mep (YKa3aTb
MOPSAJIOK CIIEZIOBAHUS MEP)

a) TUIaHUPOBaHUE 2;

0) mnpoexTUpoBaHuE 3

B) MPOU3BOJCTBO 5

r) 3aKynku 4

1) MapKETHUHT;-!

€) XpaHeHue;-6

) KCIITyaTanus;”

3) mpojaxka M pacrpeneneHue;-?

1) oO0CIyXHBaHUE U TEXHUYECKas MOJIepPxKKa;-9
K) yrwimsanus. 10

3. Yacre IV. 3aganus ¢ nponyckoM ¢gparMenTa TeKcTa.
3anonnume nponyck




4.1 . C xayecTBO HAUMHAET PEATbHO BOILIOMIATHCS B IPOIYKIUIO?

® MMPOU3BOACTBA,
® MMPOCKTUPOBAHUA, +
® IMOATr0OTOBKHU ITPOU3BOJICTBA.

4.2 . Yto moHMMAETCS KaK «IOTPEeOHOCTH (MM OXKHJIAaHKE), KOTOpasi yCTaHOBIIEHa, OOBIYHO
IPEIOIaraeTcs, UK SBIsSETCS 0053aTeIbHOIN»?
*  XapaKTepUCTUKA KayeCTBa;
* TpeOOBaHME K Ka4eCTBY; +
* CBOWCTBO.

4.3.K kakoMy BUAY KOHTPOJISI OTHOCAT «KOHTPOJIb, OCYIIECTBIIIEMbII C IPUMEHEHHEM CPEJICTB

U3MEpEHUs»?
. OpraHOJEeNTUYECKUN;
. PErUCTPALIMOHHBIIA;
. W3MEPUTENbHBIN. +

4.4 Kaxoi TCPMHUH OIPCACIIACTCA KakK: ((COBOKYHHOCTL CBOMCTB MMpOAYKIHH, O6YCJ'IOBJ'II/IBaIOH_Ia$I cC
MNPUTOAHOCTb YAOBJICTBOPATH OIIPCACIICHHLIC HOTpC6HOCTI/I B COOTBETCTBHH C Ha3HAYCHUEM»?

. CBOMCTBO;
. KaTeropus;
. Ka4yecTBo. +

4.5. Yto moHHMaeTCs Kak «HOTpe6HOCTB, KOTOpaA yCTAHOBJICHA U SBJISACTCA 00s13aTeIbHBIM YCIOBUEM
AJIg OIIPEACIICHUS OTHOLICHUS ITOCTAaBIIUKA U HOTpCGI/ITeJ'ISI HpOIIYKI_II/II/I))?

. CTaHJapT; +
. TpeOOBaHMUE;
. JIOTOBOD.
1.1. Bocnpustue noTpeOUTEIsIMU CTEIIEHU BBINOIHEHUS UX TPEOOBAaHUI» TIOHUMAETCS
Kak

. XapaKTepUCTHKA Ka4eCTBa,

. TpeOOBaHUE K KaueCTBY;

. yJIOBJIETBOPEHHOCTb NOTpeOuTENe. +

4.7. Kxakomy BHy KOHTPOJISI OTHOCST «KOHTPOJIb MPOAYKIIMH [TOCTABIIMKA, TOCTYNAKOMIEH K
HOTPEOUTENIO MM 3aKa3YMKy U MpeIHA3HAYEHHOW I UCIOJIb30BAaHUS HA CTaJUM W3TOTOBJICHHUS,
PEMOHTA HIUT SKCIUTyaTallui IPOAYKIUH?

. ONEpPallOHHBIN:
. BXOJIHOM; +
. MIPUEMOYHBIN.

4.8.®@opma cepTrduKauu odecreurnBaroias 6e30MacHOCTh U SKOJIOTHYHOCTh TOBAPOB U YCIYT
Ha3bIBaeTCS-?
. oOs3aTenpHast; +
. OOPOBOJIBHAS.

4.9.Kako#t MeToj1 OnpeiesICHUsI KaueCcTBa MPOAYKIIMH UCIIOIB3YET TEOPETUUECKUE WIIA SMITUPUIECKHUE
3aBUCHUMOCTH JIs1 OIPEICIICHUS] YUCIIEHHBIX 3HAYCHUH NTOKa3aTeyield KauyecTna?



*  U3MEpPUTEIIbHBIN;
*  PErucTpalvOHHbIN;

* pacyeTHsbIN. +

4.10. K xakoli rpymnie OTHOCATCS MEPOIPUATHS, HAIIPAaBJIECHHbIE HA «IIPOBEPKY, YTO BCE IO
IIpaBUJIaM» U SIBJISIOLIUECS UICTOYHUKOM 3aTpaT Ha KauyecTBO?
*  KOPPEKTUPYIOIIME MEPOIIPUATHS;

* MPOBEPOYHBIC MEPONPUATHUS; +

*  MEpOIpPUATHUS IO YCTPAHEHHIO 1€(DEKTOB.

Bapuant Ne4

4.Yactb 1. 3aganue ¢ BLIOOPOM HEeCKOJILKHX BePHLIX OTBETOB
U3 npednosicennvlx sapuanmos omeemos avibepume HeCKOIbKO 8ePHbIX

1.1. B cOOTBETCTBHHM CO CXeMaMH cepTU(UKALNYU NPOTYKLUN UHCIIEKIIMOHHBIA KOHTPOJIb
pelycMaTpuBaeT:

1. KOHTpOJb paHee cepTU(GULUPOBAHHON CUCTEMBI KauecTBa

2. ucnvimanue oopasyos nPoOYKYuu, 634muix y U320MoGUmMens uy npooasya uiu
nompeobumes

3. paccMOTpeHHe TOKyMEHTAIUH, CBHICTEIBCTBYIONICH 00 YBETMUSCHUH TTPOIAXK
(MTOCTaBOK) MPOYKIIUU

4. ananuz cocmoanus npou3eoocmea

5. HaJnM4Me U COCTOSHUE IUIaHA MEPONPUATUI IO COBEPLICHCTBOBAHUIO IIPOU3BOICTBA
1.2.  Cucremoii cepTuuKay Ha3bIBalOT COBOKYITHOCTb...

1. TpeGoBaHUil, IPEABABIAEMBIX K IPOIYKIINH

2. y4acmuukoe u npauil YYHKYUOHUPOBAHUS CUCHIEMbL

3. mpasun no evinonnenuio pabom cepmugurayuy no OAHHOU cucmeme

4. cTaHIapTOB, NPEABIBISIEMBIX K MPOTYKIUH.

1.3. Yto He BXOOUT B METIIO KauecTBa?

. a) Yrunuzanus

. 0) Okcrutyaranus

. B) MapkeTunr

. r) [Iporno3uposanue +
. 1) TALIEH3UPOBAHKE. +

1.4.  3aTparbl HAa HECOOTBETCTBHE JIETATCA HA:
» IlpenynpenuTtenbHble 3aTPaThl U 3aTPATHl HA KOHTPOJIb
* OOmue 3aTpaThl Ha KAYECTBO U 3aTPAThl HA COOTBETCTBUE
* Bayrpennue norepu; +
* BHEIIHHE MOTEPH +

* 3arparbl Ha KOHTPOJIb.

L.5. JIOKyMEHTBI, OTHOCSILMECS K CUCTEME CTaHIAPTU3ALUN. .

¢* TEXHHUYCCKUC PCTIIaMCHTEI
® TCXHHUYCCKUC YCIIOBUA



* HaUWOHAJIbHBIE CTAHIAPTHI +
* CTaHJapThI OpraHu3anui +
* TEXHUYECKas JOKYMEHTALUA.

1.6. Tlo 3akoHy «O TEXHHMYECKOM PEryJIupOBaHUN» 0053aTe€IbHOE MOJITBEPKIACHUE COOTBETCTBUS U
rOCYapCTBEHHBIN KOHTPOJIb (Ha30p) IPOBOIATCS HA CTAHSIX )KU3HEHHOTO [IUKJIA TPOAYKITHH. ..

. MPOEKTUPOBAHUE U pa3paboTKa
. MIPOM3BOICTBO +

. oOpareHue u peanu3anus +

. AKCILTyaTaIus

. YTHIIA3AIHSL.

1.7. K KOMIUIEKCHBIM MMOKa3aTesiM KaueCcTBa MPOAYKIUH OTHOCSTCS MTOKA3aTEeIH ...
*  TpaHCHOPTAOEITHHOCTH
* 3aTpar Ha NPOM3BOACTBA U 3(P(HEKTUBHOCTH MPOIYKIIUU
* PEMOHTOIIPUTOIHOCTH
*  HaICKHOCTH +
*  JOJrOBEYHOCTHU HMPOAYKIHU +

1.8.  3akoHonmaTenbHBIMH (GOpPMaMHU OO0S3aTEIBHOTO IMOJITBEPHKACHUS COOTBETCTBHS NMPOAYKIHUU M
YCIIYT SBIISFOTCS:
* OOs3arenpHas cepTudukanus; +
* JIeKJapanus COOTBETCTBUS,; +
*  100pOBOJIbHAS CepTUDUKAIIHSI.
1.9.  Kakue Tpu OCHOBHBIX 3JIEMEHTA Ka4eCTBa B COOTBETCTBUU C MEXTYHAPOJHON MPAKTUKOM
BKJIIOYAET CUCTEMa KayecTBa:
a) MPOEKTUPOBaHKE, pa3paboTKa MPOAYKIMH 0) obecrieueHre KayecTna; +
B) MapKETHUHT;
I') TIOBBIIIEHHE KayecTBa; +
1) KOHTPOJIb MPOBEJCHHUS UCTIBITAHUH;
€) ympaBJeHUE KaueCTBOM. +

1.10. Ha xakue 4eTbIpe Tpymimbl oapa3AenstoTcs pyHKIMOHAIbHbIE TOKAa3aTeNH:
a) ToKazarenu 0e30TKa3HOCTH
0) IoKa3aTeIH HaJIKHOCTH
B) TIIOKa3aTeJH JOJITOBESYHOCTH
r) TMOKa3aTeiIr SPrOHOMUYHOCTH MPOAYKIIMH
J) TOKa3aTelu QyHKIMOHATBHON PUTOTHOCTH
€) TMoKa3aTejau TEXHOJIOTHYHOCTH
) TIOKa3aTeIu 3CTETUYHOCTH MPOIYKIIUU

4.Yacrts I1. 3aganve ¢ BLIDOPOM OTHOT0 BEPHOI'0 OTBETA
U3 npednosicennvlx 8apuanmos omeemos evibepume moabko 0OUH 8ePHbIUL 8APUAHM

2.1.Kakue cBoiicTBa ONpeneNsoT NoKa3arean HHPOPMALMOHHOMN BBIPAa3UTEIBHOCTH,
LEJIOCTHOCTH KOMITO3UIIMH, CTAOMIIBHOCTH TOBAapHOTO BUa?
APrOHOMUYHOCTB;
ACTETUYHOCTB; +



TCXHOJIOTUYHOCTB.

2.2.Kakoe CBOMCTBO OIpeAeIseT rpyIia oKa3aTeNel: BEPOSITHOCTh OTKa3a, MHTEHCUBHOCTh
BOCCTAHOBJICHHSI, CPEIHEE BPEMsI BOCCTAHOBIICHUS?
JIOJITOBEYHOCTb;
0€30TKa3HOCTE;
PEMOHTONPUTOTHOCTD. +

2.3.Kak Ha3pIBaeTCsl MOJICIIb BBISBICHUS Pa3pbiBa MEXKIY BOCIIPUATHEM MTPOTYKIIUH
noTpeduTeneM u ACHCTBUTEIHLHOCTHIO?
MaTeMaTH4ecKast MOJIEIb;
MOJICJIb PACXOXKICHUS; + MOJIEb CTPYKTYpHAs.

2.4 Kakast pyHKUHS onpeienseT IPaBIUIbHOCTD JEHCTBHI, COBEpIIIAEMBbIX B MOPsiAKEe Haa30pa?
KOHTPOJIb; + UHCIIEKIIUS; ayIUT.
2.5.Ha kakyro ()yHKITUIO BO3JIaracTcsl OCYIIESCTBICHHE U3MEPEHUH, SKCIIEPTU3bI, UCIIBITAHUN WA
OIICHOK HECKOJIBKHUX XapaKTEPUCTUK MPOTYKIIUN?
KOHTPOJIb; + MHCIIEKIIUS; AyIUT.

2.6.Ha xakyro ¢yHKIIMIO BO3/IaraeTcsi OCYIIECTBICHHE BUIOB IEATEIHLHOCTH, HEOOXOAUMBIX IS
CO3/IaHUS YBEPEHHOCTH, YTO OOBEKT CIIOCOOEH BHITIOTHUTH TPEOOBAHUS K KAUYECTBY
MPOAYKLIHH?
KOHTPOJIb;
oOecrieuenue; +
OTIEPAaTUBHOE YIIPaBJICHUE.

2.7. UYro moHMMAaETCs IMOJT «IIEeTIIEH KauecTBa»?
nuki JlemuHra;
JKU3HEHHBIM LUK IPOAYKIINH;
UKI PYHKIMH MEHEPKMEHTa KayecTBa. +

2.8.Kakoii nprHIUI MEHEKMEHTa KaueCcTBa HalpaBJieH Ha YJIydllleHue BHYTPEHHEHN cpeibl
opraHu3aiuu?
OpHUEHTAIs Ha TOTPEOUTENS;
MTOCTOSIHHOE YJIYYIIIEHUE Ka4eCTBa;
CHUCTEMHBIN NIOAXO0J K YIIPaBJICHUIO. +

2.9.Kako# npyHIMI MEHEI)KMEHTA Ka4eCTBA HAIIPABJIEH Ha YIy4lIEHUE B3aUMOJICUCTBUS C
MHKPOCPEAON OpraHu3anuu’?
IIOCTOSIHHOE YJIYYIIICHUE KaYeCTBa;
OpHUEHTAIUs Ha OTPEeOUTEIS;
CHUCTEMHBIN NIOAXO0J K YIIPaBJICHUIO. +

2.10. Kakoii npuHIMIT MeHeH)KMEHTa KauyeCcTBa HallPaBJICH Ha MOBBIIICHUE Ka4eCTBA
YIPaBJICHUS] OpraHu3aunein?
MTOCTOSTHHOE YJTYUIIICHHE Ka4eCTBa;
BOBJICUCHHE TIEPCOHAA;



CHUCTEMHBIN NIOAXO0J K YIIPaBICHUIO. +

Jd.Yacrs I11. 3aganue Ha ynopsiioueHne 0TBETOB
Yemanosume coomeemcemesue medxcoy pazpo3HeHHbIMU YACMAMU YIMEEPHCOEHUS

3.1. Ykaxxure COOTBETCTBHUE:

d. Axxpeaurauus 1. OdunuanbHOe NpU3HAHUE KOMIETEHTHOCTH (PU3UUYECKOT0 WITH
FOPUINYECKOTO JIUIA BBIOJIHATE paOOTHI B ONPEICICHHON 00JIacTH
e. JloOopoBonbHas 2. CrniocoOcTByeT 3aBOEBaHUIO MECTa Ha PhIHKE
cepruduKamnms
f.  Oo0s3arenpHas 3. JlaeT npaBo J1onycka Ha PhIHOK
cepruduKamnms

3.2. Pacmonoxurte y4aCTHUKOB THUIIOBOW CHCTEMBI cepTH(UKaImH, ciaoxusLieiics B PO, mo
BO3PACTaHHUIO KOHTPOJIUPYIOLINX ()YHKIIHA:
*  3asBUTENN CEPTHPHUKAIMOHHBIX YCIyT;-1
*  Oprasl 10 cepTU(HUKAIUH;-2
*  IIEHTPAJIBHBII OpraH 1o cepTHU(PHUKAINH;-3
*  HaIMOHAJBHBIN OpraH 1o ceprudukanmu; -4

3.3. Ilpouenypa akkpeAUTaLUK OPTAHOB MO CEPTHUPHUKAIUU U UCTIBITATEIbHBIX Ta00paTOpHii
OCYILIECTBIISIETCS B CIEAYIOIIEM MOPAIKE (YKadcume nopsaoKossiii Homep OJisl 6cex
BAPUAHMOB8 OMEEMO8).

1. IlpoBeneHue SKCIEPTU3LI HA MeCTE 3

2. AHanu3 MaTepuainoB SKCIEPTU3bl U IPUHATHE PELICHHs 00 akkpeauTauuu 4

(O8]

Odopmiienne 1 BbIJIavya aTTECTAIIMHN AKKPEIUTAIIUN 5

4. TlpemocraBieHUE OpraHU3AIMCH - 3aBUTEIICM 3asiBKU U JIPYTUX TOKYMEHTOB Ha
aKKpeauTanuo; 1

5. Awnanu3 3aBOYHBIX JOKYMEHTOB B OpraHe Mo aKKpeauTaiuu. 2

3.4.B xakoit ouepennoctu 'MK u H npuopurerHo paccmaTrpuBaet cieayronue HapaBlieHus
NEeSATEIbHOCTH?
€) HCHBITAaHHs U KOHTPOJIb KayecTBa MPOYKIIMU HA COOTBETCTBHUE 0053aTEIbHBIM
TpeOOBaHUSAM CTaHAAPTOB; -4
f) oxpana okpyxaromieit cpeasl;-2
g) 3apaBOOXpaHEHHE;-!
h) obecneuenne 0OOPOHBI TOCYAAPCTBA. -3

4.4 Yacrb IV. 3apanus ¢ nponyckom pparmenrta Tekcra.

3anonnume nponyck

4.5 . Bun ceprudukaiyu, KOTopas OCyIIeCTBISETCS TOIbKO 10 HHUIIMATHBE 3asBUTEIIS
. (mobpoBomnpHas); +

. 00s3ATENIbHAS.

4.2. JIOKyMEHTaJIbHO MOJATBEPKACHHOE MPU3HAHUE TOTO, YTO OpraHU3alrs MPaBOMOYHA
OCYHIECTBJIATh KOHKPETHBIN BUJI ACATEIBHOCTH -.
* aKKpemMramud. +



* cepruduKamms.

4.3. Kaxkoit TepmuH omnpenensiercs Kak: «COBOKYIMTHOCTh XapaKTePUCTUK 0OBEKTa, OTHOCSIIUXCS K
€ro CITIOCOOHOCTH YJIOBJIETBOPSITH YCTAHOBJICHHBIC U MPE/II0JIaraeMbIe IIOTPEOHOCTHY?
*CBOMCTBO;

® KaTeropus,

Ka4yecTBO. +
4.4. Kakoii popMo¥i 3HaHUSI IPEJCTABISAETCS TO, UTO «IPOAYKIIMS UMEET )KM3HCHHBIN ITUKJI, B BUJIC

HEKOTOPOU MOCIE0BATEIBHOCTH B3aUMOCBSI3aHHBIX MPOIECCOB,-»7
*  MPUHLMIIL

* TMIIOTE3Q;
*  KOHULEHIMI. +

4.5.13 y4aCTHUKOB YIIPaBJICHUS Kau€CTBOM JOJKEH 00J1a1aTh CIEIYIOIMMU JOCTOUHCTBAMHU:
KOMIIETEHTHOCTBIO, IBPUCTUYHOCTHIO, IPETUKATUBHOCTHIO, HE3aBUCUMOCTHIO,

BCECTOPOHHOCTBIO?
. MEHEIKED; +
. 3KCIIEPT;

4.6.3aBepiiaeTcs )KM3HEHHbBIN UKJII TPOIYKLIUU [TPOLIECCOM.
*  XpaHEHHE U yIaKOBKa;

e yTHausanus; +
*  TEXHHUYECKOE 00CITyKUBaHUE U SKCILTyaTalusl.

1.1.DkcriepuMeHTaIbHOE ONPEEIIEHNE KOJIMYECTBEHHBIX U KaUECTBEHHBIX IIOKAa3aTeNIel CBOMCTB
00BEeKTa KaK pe3ysibTaTa BO3ACHCTBUSI Ha HETO Pa3IMYHbIX CPE/ICTB U YCIOBHI Ha3bIBAaETCSl.

. KOHTPOJIb Ka4EeCTBA;
. UCIIBITAHUE; +
. DKCIIEPTHU3A.

4.8.ITogxom kK pyKOBOJICTBY OpraHU3aIllel, HAIleJICHHBI Ha KaueCTBO, OCHOBAHHBIN HA y4aCTUHU
BCEX €€ YJICHOB U HallPaBJICHHBIM HAa JTOCTUKEHHUE JOJTOCPOYHOIO YCIIEXa HA3bIBAECTCS -

. MEHE/DKMEHT KauecTna;, -+
. o0OecrneucHrEe KaueCTBa;
® TOTaJ'IBHBIfI MCHCIDKMCHT KadycCTBa.

4.9. JXu3HEHHBIH LUKI BHOBb CO3/1aBA€MON MTPOIYKIIMN HAUMHAETCS C IIPOLECcCa.
. MapKeTHHT; +

® TEXHOJOTHYCCKAa MMOAroTOBKA ITPOMU3BOACTBA,

* IMPOCKTUPOBAHUE.

4.10. K xakoit Mogenu ynpaBieHns Ka4€CTBOM OTHOCST «COBOKYIMHOCTb METOJIOB
oOHapyXeHHs HecTydallHbIX ()aKTOPOB, MO3BOJISIOUINX JUArHOCTUPOBATh COCTOSIHUE IIpoliecca,



MIPOBECTHU €r0 KOPPEKTUPOBKY B IEJISAX YIYUIIEHUS KauecTBa MPOAYKLIUN»?

* o0ecIieueHue KadyeCTBa,

ONEPATUBHOE YIIPABJICHUE KAYECTBOM;

CTaTUCTUYCCKOC YIIPABJICHHUE KAYCCTBOM. +

Kputepumn ouenku
(B cooTBeTCTBUH ¢ MoJ1o:keHueM 0 BPC)
IIpu o1ieHKe pe3yabTaTOB BBINOJHEHUS TECTOB B paMkax auciuiinibl b1.B.13 «Ynpasnenue

KayeCTBOM) HCIIOIb3YETCS PEUTHHIOBasi CHCTEMA.
CoriacHO peHTUHTOBOW CHCTEME OIICHKA PE3Y/IhbTaTOB TECTOB (POPMHUPYET TEKYIIUNA PEHTHUHT

R MakcumanbHOe 3HaueHHE OLEHKH peepaToB Uil CTYJAEHTOB O4HON (opM OOYdeHHs PaBHO 5
Oautam.
Kpurepuu onieHKH IpeAcTaBiIeHbl B Ta0.
Kpurepun oueHkun KouaunyvecTBo 6a/1710B
pedepara 3a04Hasi ¥ O4YHO-3a04Hasi popma o0yUyeHHUs

[IpaBriIbHOCTH MaTepuaa 0-2

bBICTPOTA BBITOITHEHUS 0-2

VH1MBHyalbHOCTD B paboTe 0-1

NTOI'O 3a tect 0-5

Hampasnenue noaroroBku/cnenuanbHocTh: b1.B.13 ««YnpaBieHne kKauecTBOM
(K00 u HaumeHoBaHUE)
[Tpoduns/ciennanu3amnus: «ABTOMATHU3AIMS TEXHOJIOTHIECKUX MPOIIECCOB U TPOU3BOJICTBY
(haumenosanue)
Tembl pedepaToB, J0KJIAA0B 10 «YTIPABICHUE KAYECTBOM»
(HaumeHoBaHUE OUCYUNTUHDL)

1. DxoHommueckue mpobiemMsl kauecTBa. KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTh M Ka4eCTBO MPOAYKIIHH.

2. OTedecTBEHHBII OMNBIT YIpaBIEHUs KAaueCTBOM MPOAYKUUH. 3apyOekHbI OmbIT
YIpaBIe€HUS KaYECTBOM.

3. Cratuctuyeckre METO/bl yIpaBiieHUs KauyecTBOM. MHTeekTyanbHass COOCTBEHHOCTh B
yIpaBJIE€HUN Ka4€CTBOM.

4. Pa3paboTka cucTeM KauecTBa B COOTBETCTBUM ¢ TpeOoBaHusMHU cTangapToB MCO cepun
9000.

5. Opranbl rocy1apcTBEHHOTO KOHTPOJIS U Ha/130pa, OpraHu3aiys ux paboThl.

6. Cranpaptuzanuss B pa0oTe MNPOMBINUIEHHBIX  MpeanpusaTuil. MexayHapoaHas
CTaHapTHU3aLMS.

7. MeTtposorust B yripaBieHUN KaueCTBOM. DKOHOMHYECKHUE TIPOOIEMBI METPOJIOTHH.

8. Ceprudukanus cUCTeM KadyecTBa W NMPOU3BOJCTBA. DKOHOMHYECKHE OLIEHKU paboTHI 10
cepTH(UKAIMU TPOAYKIMH, YCIYT U cucTeM KauecTBa. CepTudukanus NpoyKIIUK U YCIIYT.

9. Teoperuyeckne OCHOBBI U MEPCIEKTUBBI HANpaBiIeHUs cTaHaapTuzanuu. Karamoruzanus
MPOYKIIMH.

10. DOxoHommueckas 3 PpekTUBHOCTH CTaHAapTHU3aIMu. [loka3zaTen u METOIbI OLIEHKH YPOBHS
KauecTBa MPOJYKLUH.

11. Ananu3 um y4der 3arpaT Ha KayecTBO MPOAYKUHWH. [ImaHMpoBaHWE W CTUMYJIUPOBAHUE
KayecTBa MPOYKIUH.



12. Opranuzanus W BHUABl TEXHUYECKOI'O KOHTPOJIA KauecTBa. AHAIU3 pPE3yJIbTaTOB
HaOJr0IeHUH 32 KaUeCTBOM MPOIYKIIUHU B MPOLIECCE MPOU3BOACTBA U MOTPEOICHHUS.

13. KonkypeHTOCHIOCOOHOCTB rocyIapcTBa. BHeIpeHne cucteM KauecTBa B IPOMBIIIIJICHHOCTH
I'epmanuu.

14. Buenpenue 3apyOexHOro OINbITa YOpaBIeHHUA KauecTBOM mpoaykuuu B Poccun.
CaMoolIeHKa - BaXKHbIII UHCTPYMEHT B YIIPaBJIECHUHU KaueCTBOM.

15. VYnpasnenue kauectBoM npoaykiuu B CIIA u SAnonuu.

16. VYipasieHue KauecTBOM IIPOAYKIMH B EBpOIIEHCKUX CTpaHax.

17. OcHoBbl MeTposiorndyeckoro ooOecneuenus. IIpaBoBoe obecrneueHue ymnpaBiIeHUs
KayeCTBOM IPOIYKIUH.

18. OcHoBHbIE MeTOABI yIpaBieHUs kauecTBOM. Cdepsl MPUIOKEHUS METOJ0B YIPABICHUS
KayeCTBOM.

19. KBanumerpus kak Hayka. MeTo/pl 1 007aCTH MPAKTUYECKOTO IPUMEHEHHSI KBATUMETPUH.

20. KauecTBo, Kak 0OBEKT yIpaBJicHUs. 3HaYCHUE MOBBIIIIEHUS KauecTBa. KOHTpob KayecTBa.

21. 3HavyeHue craHaapTu3anuu. HagexxHocTs U €€ mokaszareny.

22. Ceprudukamus TPOAYKIMH ¥ CHCTEM KadecTBa. MexayHapoaHas TpaKTHKa
cepTh(UKALIH.

23. Dtambl (GOpMHPOBAaHUS M BHIBI 3aTpaT Ha KAa4eCTBO MPOAYKUIMH. AHaIHM3 3aTpaT Ha
Ka4eCTBO MPOAYKLIUH.

24. DxoHommueckas 3pPEKTUBHOCTH HOBOM MPOAYKIUHU. YTIPaBICHUE 3aTpaTaMi Ha Ka4eCTBO
B IIpOLIecCce MPOEKTHOTO aHAIU3A.

Kpurepun onenkn
(B cooTrBeTcTBUM ¢ moJ0keHHeM 0 BPC)
[Ipu oneHke pe3yabTaTOB BBINOJHEHUS pedepaToB B paMKax AUCHMILIUHBI «YTIpaBieHHE
KaueCTBOM» MCIIOJb3YETCsS PEUTUHIOBasl CHCTEMA.
CornacHo peWTHHIOBOW CHCTEME OLIEHKA PEe3YyJIbTAaTOB BBINMOJIHEHUS pedepaToB GOpMHpYET
Texymuii peiituar R™F, Makcumanbhoe 3HaueHre oleHKH peepaToB ISl CTYAEHTOB OYHOM (opm
oOyuenus pasHo 10 6amnam.

Kpurepuu onieHKH NpeAcTaBiIeHbl B Ta0.

KonuyecTBo 0a10B
Kpurepun onenku peepara Ounas popma 00ydeHust, OuHO-3a04Has popMma
o0yUyeHHs
[ IpaBHIIBHOCTH MaTepuaa 0-3
KauecTBo 3amuThl pedepara 0-5
lcrionp30BaHnEe MYJIbTUMEIMHHBIX CPEJICTB 0-2
HNTOTI'O 3a pedepar 0-10




